Checklista for PDV i handeln

Pagaende dodligt vald (PDV) ar en situation dar en eller flera garningspersoner anvander
vald for att skada eller doda sd manga manniskor som mojligt inom en kort tidsram. Det
ar avgorande for butiksagare och personal att vara forberedda pa hur de ska agera fore,
under och efter en sddan incident for att minimera skador och skydda liv. Denna
checklista ar framtagen for att hjalpa handeln att skapa en saker och beredskapsfylld
miljo som kan hantera sddana handelser.

OBS! Det ar avgorande att alla nedan steg gors bade enskilt pa butiksniva men

ocksa i samverkan med nérliggande butiker och eventuell centrumledning och
fastighetsagare

1. Férberedande och forebyggande arbete

1. Utbildning och 6vning: Sakerstall att all personal har genomgatt utbildning i hur
man agerar vid PDV. Genomfor regelbundna 6vningar for att uppratthalla
beredskap och medvetenhet.

2. Kommunikationsplan: Utveckla en tydlig plan for intern och extern
kommunikation vid en incident. Anvand verktyg som PA-system, radio eller push-
notiser.

3. Riskanalys och sakerhetspolicy: Utfor regelbundna riskanalyser for att
identifiera potentiella hot och uppdatera sakerhetspolicyn i enlighet med dessa
analyser.

4. Tekniska system: Kontrollera att alla sdkerhetssystem (som kameror, larm och
nodutgangar) fungerar korrekt och ar lattillgangliga for personalen.

5. Sakerhetssamverkan: Skapa en samverkansgrupp med grannverksambheter,
bevakningsbolag och polisen for att sakerstalla en gemensam strategi vid PDV.

6. Utrymningsplaner: Se 6ver och 6va pa olika utrymningsvagar och sakra platser i
butiken dar personal och kunder kan gomma sig.

7. Nodutrustning: Ha tillgang till forsta hjalpen-kit, hjartstartare och andra
nodvandiga verktyg i butiken.

8. Incidentplanering: Skapa specifika handlingsplaner for olika typer av PDV-
scenarier och 6va dessa regelbundet.

9. Rollfordelning: Definiera tydligt vem som ansvarar for vad under en incident och
sakerstall att alla &r medvetna om sina roller och ansvar.



2. Agerande under pagaende attack eller attentat

1.

Fly om mojligt: Lamna platsen om det ar sakert att gora sa och hjalp kunder att
utrymma butiken.

Sok skydd: Om det inte gar att fly, hitta en saker plats att gomma sig pa.
Barrikadera dorrar och hall dig tyst.

Larma polisen: Ring 112 sa snart som mojligt och ge tydlig information om laget,
garningsperson(er), och platsen.

Informera och varna andra: Anvand butikens PA-system eller andra
kommunikationsverktyg for att informera och varna personal och kunder.

Stang ner och sdkra butiken: Slack alla lampor och las dorrar om det ar mojligt.
Gor butiken sa osynlig som maijligt for garningspersonen.

Hall kontakt: Forsok halla en 6ppen kommunikationslinje med polis och
sakerhetsansvariga, men anvand ljudlés kommunikation for att inte avsldja er
plats.

Var redo att agera: Om konfrontation ar oundviklig, agera snabbt och beslutsamt
for att skydda dig sjalv och andra.

Samarbeta med polisen: Nar polisen anlander, folj deras instruktioner noggrant
och hjalp till att ge dem all nédvandig information.

Hantera panik: Forsok lugna ner bade personal och kunder och forhindra att
situationen forvarras.

3. Efterarbete

1.

Ge krisstod: Tillhandahall krisstod till personal och kunder som varit med om
incidenten. Anordna samtal och stodmoten for att bearbeta upplevelsen.

Utvardera incidenten: Genomfdr en noggrann utvardering av hur incidenten
hanterades och identifiera forbattringsomraden.

Dokumentera handelsen: Samla in detaljerad information om vad som hande,
hur det hanterades och vilka atgarder som vidtogs.

Ateruppta verksamheten: Planera for en gradvis atergang till normal verksamhet
nar det ar sékert och lampligt att gora sa.

Forbattra sdkerhetsatgarder: Uppdatera och forbattra sakerhetspolicyn och
rutinerna baserat pa lardomar fran incidenten.

Underhall sakerhetssystem: Kontrollera att alla sdkerhetssystem ar i
fungerande skick och utfér nodvandiga reparationer eller uppdateringar.



7. Kommunicera med kunder och allmanheten: Informera kunder och
allmanheten om vilka atgarder som vidtagits for att 6ka sakerheten och forebygga
framtida incidenter.

8. Fortsatt traning och dvningar: Uppratthall en regelbunden trénings- och
ovningsschema for att starka beredskapen infor framtida incidenter.

9. Samordna med externa parter: Samarbeta med lokala myndigheter och andra
intressenter for att sakerstalla en enhetlig och effektiv respons pa framtida hot.



