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Handeln utvecklas stindigt och antar nya former i takt med
att samhdllet och forutsittningarna férandras, en oupphorlig
strukturomvandling som skapar nya affirsmodeller och slir
ut gamla. Nir bilen kom i var mans dgo flyttade handeln till
trafikndra ligen, i takt med en tilltagande urbanisering har
handeln koncentrerats till vara stora stider och ndr manniskor
nu flyttar ut pa nitet féljer handeln med. Handeln ir, och har
alltid varit, dir kunderna ir.

Pa Svensk Handel tror vi att var bransch kommer att férdnd-
ras snabbare under de ndrmaste tio dren dn under de senaste
femtio. Drivkraften i digitaliseringen ligger hos konsumenten
som fatt helt nya vanor och mdjligheter att informera sig om
varor och priser innan kop. Den utvecklingen 6kar konkur-
rensen och pressar ner priser och vinster. Samtidigt méjliggor
digitaliseringen effektivare affirsmodeller, smartare analyser
och 6kade mojligheter till att ha ratt sak pa ritt plats i ritt tid.
For de aktorer som kan ta tillvara digitaliseringens mojlighe-
ter finns en stor potential for tillvixt.

I takt med digitaliseringen har ocksa e-handeln vixt kraftigt.
Ar 2016 vintas den svenska e-handeln omsitta knappt 60 mil-
jarder kronor och utgora cirka atta procent av detaljhandelns
totala forsdljning. Inom bara nédgra ar berdknas e-handelns
tillviaxt overstiga tillvixten i fysiska butiker matt i absoluta
tal. Enligt berdkningarna i denna rapport ser vi att om tio ar

stannar butikstillvixten av och framtida tillvdxt sker huvud-
sakligen inom e-handeln. Butikerna kommer 4dven om tio ar att
std for majoriteten av forsdljningen, men for att vara lonsamma
behover de sannolikt ha en tydlig digital strategi. En omstall-
ning som redan dri full gdng.

Nir e-handeln vixer 0kar ocksd den internationella konkur-
rensen. De internationella alternativen dr ménga och antalet
europeiska foretag registrerade i Sverige som séljer varor via
nitet till svenska konsumenter har 6kat fran 12 till 489 bara
mellan 2009 och 2016. Att moéta foretag frdn Storbritannien
och Tyskland eller USA och Kina dr en utmaning. Den svenska
handeln kommer att behova arbeta med att lyfta sina konkur-
rensfordelar vad giller lokalkinnedom, service, upplevelser
och kunskap. Det finns ocksd stora mojligheter att nd en storre
marknad dn den svenska genom att konkurrera pd den globala
e-handelsmarknaden.

Konsekvenserna av den digitala transformation som vi nu be-
vittnar dr att manga foretag kommer att ha svdrt att klara den
digitala omstéllningen och darfor riskerar att ligga ner sin
verksamhet. En annan sannolik konsekvens ar att foretagen
kommer att behova bli allt storre for att klara av den nya kon-
kurrenssituationen. Dessutom kommer vi med storsta sanno-
likhet ocksd att se mdnga foretag automatisera eller flytta sina
lager utomlands for att effektivisera och klara av att halla laga

priser. Detta drivs pa ytterligare av att kostnaderna for att an-
stdlla 6kar. Den hir rapporten visar att handeln nu genomgar
en omfattande omstrukturering som kommer att féordndra
forutsiattningarna for hur handel bedrivs.

e E-handeln vixer fran 50 miljarder ar 2015 till 192-287
miljarder och utgor 20-30 procent av detaljhandelns
forsdljning ar 2025.

e Handeln blir internationellt konkurrensutsatt och
utlindska foretags forsdljning till svenska konsumenter
Okar kraftigt. 2025 berdknas e-handelsimporten uppga
till 48-96 miljarder kronor och utgora 5-10 procent av
detaljhandeln och 25-33 procent av e-handeln.

e Rapporten beddmer att antalet butiker och anstillda
isdllankopsvaruhandeln kommer att minska. Frdn
46 800 butiker till 41 000-36 000, och fran 177 800 till
156 000-136 000 anstillda beroende pa scenario.

e  Priser och marginaler sjunker i takt med att digital-
iseringen mojliggor nya affdrsmodeller.

e Handeln koncentreras till firre men storre aktorer.

Rapporten inleds med en beskrivning av den svenska e-handelns lagesstatus. Ddrefter beskrivs den nya internationella konkurrensen och utlandska foretags narvaro pa den svenska marknaden.
Avslutningsvis presenteras tva scenarier 6ver e-handelns utveckling till och med ar 2025. Rapporten ar framtagen av Andreas Svensson, Erik Bergh och Josef Agnarsson pa HUI Research pa uppdrag
av Svensk Handel. Fragor om rapporten besvaras av Jonas Arnberg, Chefsekonom pd Svensk Handel. Rapporten slutférdes december 2016.
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Sett 6ver perioden 2004-2015 har den svenska e-handeln vaxt med
i genomsnitt 20 procent per dar samtidigt som hela handeln har vaxt

med cirka 4 procent per ar.

E-handeln startade i mitten av 1990-talet. Stora sum-
mor investerades innan IT-kraschen slog till i bérjan
av 2000-talet och manga optimistiska satsningar gick i
graven. Under de efterféljande dren har en mer hallbar
e-handel successivt vixt fram. Sett 6ver perioden 2004-
2015 har den svenska e-handeln vixt med i genomsnitt
20 procent per ar samtidigt som hela handeln har vixt
med cirka 4 procent per ar*.

Den svenska e-handelsforsiljningen beriknas hamna
strax under 60 miljarder kronor ar 2016, vilket innebar
att e-handeln star for knappt 8 procent av den totala de-
taljhandelns forsiljning. Svensk e-handel har historiskt i
huvudsak vixt inom sdllankopsvarusegmentet och dir
tagit en forsidljningsandel om cirka 12 procent, medan
e-handelns andel av dagligvaruhandeln landar pé drygt
1 procent™. Skillnaden bottnar bland annat i att livsmed-
el dr svarare att sdlja pd distans pa grund av sirskilda re-
gelverk for livsmedelshantering och transporter, samt att
intresset fran de stora dagligvaruhandlarna varit svagt.

Aven inom sillankoépsvaruhandeln finns det dock pa-
tagliga skillnader mellan delbranscherna. E-handeln
med bocker hade ar 2015 en forsdljningsandel pd 49
procent™* medan forsidljningsandelen fér heminred-
ning och mobler uppgick till 4 procent. E-handeln med
byggvaror respektive mobler vixte med 38 respektive 34

*E-barometern och Detaljhandelsindex

**Avser hela dagligvaruhandeln

procent under 2015 medan e-handeln med kldder vixte
med 12 procent under samma ar, enligt e-barometern.
Delbranscherna har kommit olika langt i sin digitala
utvecklingsresa och savil forutsattningar som tillvaxt-
potential varierar.

Pd senare dr ar det framforallt den mobila handeln som
har okat i Sverige. Apples lansering av iPhone under
2007 blev startskottet som pa allvar lyfte férsdljningen
av smarta telefoner och ett par dr senare 6kade antalet
minniskor som uppgav att de var uppkopplade mot
internet varje dag snabbt - i synnerhet bland unga. Med
den stidndiga internettillgéngligheten har ocksd kopbe-
teenden kommit att férédndras och svenskarna kan idag
e-handla, jimfora priser och lidsa produktrecensioner
ndr och var de vill under dygnets alla timmar.

Under 2016 bedoms e-handeln vixa med ytterligare 16
procent jamfort med foregdende ar. Snabb tillvixt vid
ldga andelar forandrar pd marginalen, men nér siallan-
kopsvaruhandelns ndthandel utgor 12 procent av mark-
naden innebdr en hog tillvixttakt att e-handelns andel
av det totala handeln vixer med uppemot 1-1,5 procent-
enheter per ar. E-handeln ér inte lingre en nischverk-
samhet utan kommer att pdverka sdvil handlare som
kunder och samhillet i stort. Frdgan dr hur snabbt det
gdr och hur stor paverkan blir.

***Boken 2016




En viktig faktor for e-handelns till-
vixt utgors av det faktum att yngre
generationer dr mer e-mogna och
handlar mer pé nitet jamfort med
dldre. E-handeln ir starkt demogra-
fiskt splittrad i huvudsak med avse-
ende pa dlder. Personer som dr under
50 ar handlar i hogre grad pa nitet
in de som ar over 50 ar, vilket med-
for att den digitala konsumtionen ar
forskjuten mot yngre konsumenter.

Andelen konsumenter som e-hand-
lat sjunker vid ungefar 50 ars alder.
Om fem 4ar, forutsatt att inga drastis-
ka beteendeférindringar dgt rum,
kommer samma brytningspunkt
att ligga vid 55 ars alder, och om tio
arvid 60 ars dlder. Det sker siledes en

organisk e-handelstillvixt dir det
digitala generationsgapet si sma-
ningom forsvinner och e-handeln i
hogre grad nar de cirka 46 procent
av den vuxna befolkningen som ar
over 50 ar gamla. Det dr dven vart
att betona att den utjdgmning som
berdknas ske under den nirmaste
tiodrsperioden frimst kommer att
berodra dldersgruppen 50-65 dr, som
dr den aldersgrupp som har storst
disponibel inkomst. Samtidigt gor
en ny digital generation entré pa
arbetsmarknaden, fir sina forsta
inkomster och en storre budget att
konsumera for. Behdller svenskarna
sina kopmonster frdn unga ar kom-
mer detta att driva e-handelns till-
vixt kraftigt framoéver.

Andel som handlat pa

ndtet uppdelat pa alder

100 %

90 %

80%

70%

60 %

50%

40 %

30%

20%

10%

18-29 ar

Kdlla: E-handeln i Norden, halvérsrapport 2016
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Tempordrt generationsglapp
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E-handelns férsaljning samt antal " Total E-handel
skickade paket i Sverige (2003-2016) M Pakettrafik
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Kalla: E-barometern och Trafikanalys *Prognos HUI/PostNord

31%

Webbrooming

31 % av konsumenterna gjorde
research pad internet infor sitt
senaste kop av vara i fysisk butik

17%

Showrooming

17 % gjorde research i fysisk butik
infor sitt senaste kop av vara pa
internet

25%

Sjalvstindiga konsumenter
25 % foredrar att betala for
varor i en obemannad kassa
eller med sin mobil

24%

Soka information

24 % vill helst soka efter information
sjdlv med sin mobiltelefon ellerien
kundterminal om de har behov av
mer information om en vara

Kalla: E-barometern



Trots att e-handeln som helhet
gar starkt, vilket visas av bade for-
sdljningsokning och okningen av
antalet skickade paket, finns det
patagliga skillnader vad giller del-
branschernas individuella digitali-
sering. Somliga delbranscher i den
svenska e-handeln digitaliserades
tidigt och har nu mognat och tagit
ansenliga andelar av marknaden,
medan andra delbranscher just har
borjat sin resa. Vitt skilda forutsitt-
ningar rdder beroende pa vilken
tillvixtfas en bransch befinner sig
i. Hur mycket branschen bidrar med
till den totala e-handelstillvixten
beror pa hur stor branschen dr och
hur mycket den har mognat.

Mognadsgraden brukar beskrivas i
fem faser: utvecklingsfas, introduk-
tionsfas, tillvixtfas, mognadsfas
och férnyelsefas. Ingen bransch kan
stanna i de tidiga hogtillvaxtsfaser-
na for evigt eftersom exponentiell
tillvixt snabbt genererar mycket
stora tal. Ddremot kan branscher
vixa mycket snabbt riknat i procent
under den tid de dr sma.

I introduktionsfasen och den tidi-
ga tillvixtfasen dr det framforallt

dagligvaruhandeln som sticker ut.

Kélla: E-barometern och *Boken 2016

Totalt stdr dagligvaruhandeln for
ungefdr hilften av den totala de-
taljhandelns forsiljning, alltsd for
lika mycket som delbranscherna
inom sdllanképsvaruhandeln till-
sammans. Tillvixten inom dag-
ligvaruhandeln dr ddrmed av stor
betydelse. Under 2015 vixte dag-
ligvaruhandeln pd nitet med 40
procent. Tillvixten sker visserligen
frdn ldga nivder men da branschen
ar mycket stor dr det troligt att man
under ett antal dr framoéver kom-
mer att fa se hoga tillvixttal — trots
att detta innebdr stora summor i
absoluta tal - vilket kan ge en stark
skjuts till hela e-handelns utveck-
ling framover.

Merparten delbranscheriden svens-
ka e-handeln befinner sig en bit in
i tillvixtfasen, vilket innebdr att
man inte har sé stor andel av den to-
tala forsdljningen inom respektive
bransch men i gengild har stark till-
viaxt. Bygghandeln, sporthandeln
och mébelhandeln befinner sig hiar
och antas uppnd goda tillvixttal i
ytterligare ett antal &r innan de bor-
jar gd in i mognadsfasen. Dessa del-
branscher kommer sannolikt dven
i framtiden att vara viktiga drivare
av e-handelstillvixten da de borjar

ta sma men markbara andelar av
sina branscher och alltjaimt vixer
snabbt, vilket genererar allt mer i
absoluta tal till den totala e-han-
delns utveckling.

I mognadsfasen och fornyelsefa-
sen har den storsta tillvixttakten i
procent skett och den minskar na-
turligt da omsdttningsokningen i
kronor inte lingre kan 6ka i samma
hastighet relativt sett. Forsidljningen
haride hir faserna natt en hog niva
och tillstromningen av nya kunder
minskar. Elektronikbranschen ar
den bransch som omsitter mest, i
kronor riknat, pa nitet och skulle
kunna vara pa vig fran tillvixtfasen
in i mognadsfasen. Bokhandeln ar
den bransch som har kommit lingst
isin utveckling och gattin i fornyel-
sefasen. Bokbranschen pa nitet nir-
mar sig en 50-procentig andel avden
totala bokhandeln och har drivit
pé en omdaning av hela branschen
som fatt anpassa sig till de allt storre
nitvolymer som siljs.

E-branschernas mognadsgrad

Kélla: HUI



Kailla: E-barometern
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Av svenskarna anvdnde internet
i mobilen dagligen 2016

Antalet svenskar med en smart mo-
biltelefon har 6kad explosionsartat.
Sa sent som ar 2007 var det endast 16
procent av befolkningen som hade
tillgang till en smartphone. Nio ar
senare var andelen 81 procent. Som
en foljd av 6kningen har dven det
dagliga anvindandet av internet i
mobilen 6kat kraftigt. Idag anvin-
der 9 av 10 svenskaridldern 12-45 ar
interneti mobilen varje dag. Ar 2010
var motsvarande andel ungefar 1 av
20. Detta visar hur implementering-
en av ny teknik har férdndrats och
att det gar avsevirt snabbare idag att
na en massmarknad med ny teknik.

Kalla: 1S

En allt stérre del av e-handelskon-
sumtionen dger rum i mobiltelefo-
nen. Var femte svensk, 19 procent,
gjorde i snitt minst ett mobilt kop
per manad under det andra kvarta-
let 2016 och drygt vart fjarde kop i
en nitbutik gjordes med en mobil-
telefon. Utvecklingen for detaljhan-
deln inom mobilomréadet gariilfart
och anvindningsomradena blir allt
fler. Att anvinda mobilen som for-
sdljningskanal for det faktiska kdpet
ar en sak, men for detaljhandlarna
har mobiltelefonen stor betydelse
pd méanga fler omraden. En kund
kan till exempel prova en vara i en

10



Smart mobil

Tillgang till mobil, surfplatta, Dator
dator och internet (1995-2016) Bl nternet [l surfplatta
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100%
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~
70%
fysisk butik, hitta det billigaste pri- ken skdrmstorlek den visas pd) har
set i telefonen, och sedan bestilla e-handelsforetagen tvingats snabba 60%
varan pa nitet. Mdnga kop inleds pa utvecklingen mot en bittre kon-
ocksa med mobilen som ett forsta sumentupplevelse och mobilanpas-
skyltfonster. Telefonen far ofta &ven sade nitbutiker. 50%
agera radgivare nir konsumenten
befinnersigien fysiskbutik. Istdllet  Ytterligare en aspekt dr den intima 40%
for att ta kontakt med en sdljare tas  koppling mellan marknadsforing
information och rekommendatio- och kop som den mobila handeln
ner fram pd mobiltelefonen. mojliggér. Handlarna provar sig 30%
fram med QR-koder, beacons och
Enligt Google har det skett en bety- Amazons one click-system som di- 20%
dande 6kning av antalet sokningar rektkommunikation med kunden.
for att hitta till fysiska butiker. Aven Hur mobilen i férlingningen kom-
inom ett annat omrade har sékmo- mer att pdverka handeln dr inte moj- 10%
torerna under den senaste tiden ligt att siga i dagsliget men att den
spelat en stor roll for den mobila &r ett allt viktigare hjilpmedel som 0%
e-handeln. Genom att sbkmotorer- madanniskor anvinder allt mer inten-
na prioriterar responsiva sidorisina  sivtar tydligt och detta kommer ock- /\9%\ {9‘96‘ /\9\9) /\9\%) }\9\9\9 900 ‘)000) 9007‘)00\5\ ‘)006\‘)00)90 0 90}090 //‘)0 ), ‘)0/790,\5\ 2

sOkresultat (det vill siga att sidans
layout fordndras beroende pa vil-

sd att pdverka sdttet vi handlar pd.

Kalla: 1S
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Digitaliseringen har medfort att kopresan idag ofta borjar digitalt.
Oavsett om kopet sker i en fysisk butik eller pa natet jamférs varor
och priser digitalt innan kopet genomfors.

Digitaliseringen har medfort att kopresan idag ofta
borjar digitalt. Oavsett om kopet sker i en fysisk butik
eller pd nitet jamfors varor och priser digitalt innan
kopet genomfors. Detta beteende har en prispressan-
de effekt pa handeln. Nir pristransparensen for en
produkt dr hog tappar den enskilda handlaren sin
prissittningsmakt och Over tid konvergerar mark-
nadspriset. Denna trend har pavisats i nagra av sillan-
kopsvaruhandelns delbranscher och effekten tenderar
att bli som storst for homogena produkter. En bok ar
likadan oavsett var man koper den och slaget om kun-
derna sker dirmed i huvudsak med pris. Priset kan i
sin tur generellt pressas ligre inom e-handeln dn inom
den fysiska handeln eftersom produkterna inte beho-
ver ta omvdigen via butikslokaler och butikspersonal.

Statistiken indikerar att en hogre digitaliseringsgrad
och okad e-handel kan medfora hirdare konkurrens,
hogre prispress, 6kad transparens och i forlingningen
krympande marginaler. Det som talar for en bestden-
de sinkning av marginalerna inom handeln framéver
ir 6kningen av internationell och digital konkurrens.
Enbestdende sinkning av rorelsemarginalen inom sil-
lankdpsvaruhandeln skulle innebdra att branschen i

hogre grad liknar dagligvaruhandeln. Liga margina-
ler forutsdtter en hogre omsittningshastighet. Det 4r
darfor troligt med en vixande konsolidering och kon-
centration, vilket i praktiken innebir farre handlare.
Nar aktorer slds ut eller gar samman kan de kvarvaran-
de na en tillrdcklig férsdljningsvolym och ddrigenom
en godtagbar avkastning.

I de branscher som kommit lingst pd nitet kan vi re-
dan nu se effekter av digitaliseringen. Bade i bokhan-
deln och elektronikhandeln — som illustreras meride-
talj senare i kapitlet — har e-handeln resulterat i 6kad
pristransparens samt vdlinformerade konsumenter. I
bdde bokhandeln och elektronikhandeln har den nya
marknadssituationen lett till farre foretag och buti-
ker. Bokhandeln och elektronikhandeln dr dock inte
pd ndgot sitt unika. I takt med att fler detaljhandels-
branscher digitaliseras kommer sannolikt en liknan-
de utveckling att ske dven dir. Det finns dock en viss
variation mellan produktkategorier. Alla limpar sig
inte lika vl for digital handel, vilket innebér att gra-
den av digitalisering samt hastigheten med vilken den
implementeras kan skilja sig at.

..avinternetanvandarna over 18 ar
anvander varje manad internet for att
jamfora priser pa produkter eller tjdnster

Kalla: IS, Svenskarna och internet
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E-handelns forsaljning och prisutvecklingen E-handeln
pa sdllanképsvaror (1991-2015) Bl sallankopsvaror

Arlig prisutveckling. E-handelns forséljning
Index, basar 1991 =100 (mdkr)
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Kélla: SCB och E-barometern

..var prisutvecklingen
mellan 2003 och 2015

...var e-handelns utveckling
mellan 2003 och 2015

Kélla: SCB

E-handelns paverkan
pa priserna i handeln

Antagandet om e-handelns prispressande effekt illustre-
ras av att priserna i sillanképsvaruhandeln haft en vi-
kande trend samtidigt som e-handelns forsdljning okat
kraftigt. Sillankopsvaruhandeln har kommit klart ling-
re isin e-handelsresa dn dagligvaruhandeln och dr av det
skilet limpligare att studera.

E-handeln kan antas ha haft en prispressande effekti fle-
ra branscher inom sidllankopsvaruhandeln, i synnerhet
for generiska produkter dir digitaliseringen har kom-
mit 1langt. Priserna inom bokhandeln har exempelvis
utvecklats svagt sedan 2010 och dven elektronikhandeln
har sett en storre prisminskningstakt under tiodrsperi-
oden efter ar 2005 4n under tiodrsperioden fore ar 2005.

Samtidigt dr prisutvecklingen inom sidllankoépsvaru-
handeln komplex. Okad konkurrens och fler reor bidrar
till den svaga prisutvecklingen. Det man kan konstatera
dr att e-handeln paverkar prissittningen inom den fysis-
ka handeln, samtidigt som det dr svart att bedéma exakt
ivilken grad.



E-handelns forsadljning och lonsamhet [l 6vre kvartil Median
i sdllankopsvaruhandeln (1991-2015) M undrekvartil [ E-handeln

EBITi

E-handelns forsaljning

...var léonsamheten
i undre kvartilen 2015
(de 25 procent av

...enheter ldgre var
den undre kvartilens
lonsamhet ar 2015

sdllanképsvaruhandeln (mdkr) foretagen med lagst jamfort med ar 2000
[6nsamhet)
10% 60
55
50 Kalla: SCB
8% 45 E-handelns pdverkan pa
4o |onsamheten i handeln
6% 35 En sannolik f6ljd av den sjunkande vikande lonsamhet. Foretag som
30 prisutvecklingen ir att lonsamhe- uppvisade rorelsemarginaler kring
ten for de mindre fOretagen fitt eller strax 6ver nollniva i slutet av
4% 25 sig en torn. Forsdljningsintdkterna 1990-talet och borjan av 2000-talet
20 for handlarna beror i huvudsak pd har fatt det tuffare att fa verksam-
hur mycket som sdljs och till vilket heten att ga ihop. De svagaste fo-
15 pris. Ligre marginaler medfor att retagen har fatt det allt svarare att
2% 10 foretagen behdver minska rorelsens konkurrera. Minskningen borjade
kostnader eller sdlja storre volymer.I ungefir samtidigt som e-handeln
5 detta avseende dr de storre foretagen borjade ta fart.
a5 0 overlag bittre rustade dn de mindre.
Samtidigt dr det ocksa sa att den Gvre
5 Lonsamheten inom sdllankopsvaru-  kvartilen har haft en stigande kurva
10 handeln kan illustreras genom att under de senaste aren. Man bor dock
29 den uppdelas i kvartiler. Den 6vre beakta att detta har skett under sir-
=1 kvartilen utgoérs av de 25 procent skilda konjunkturella omstindighet-
20 mest lonsamma foretagen i sdllan- er dir det allgdmt ratt hogkonjunk-
kopsvaruhandeln och den undre turoch minusrdnta. Vad effekten blir
-4% 23 av de 25 procent minst lénsamma. ndr hogkonjunktur 6vergdr i ldgkon-

Kélla: SCB och E-barometern

Storre foretag brukar priagla den
ovre kvartilen och mindre foretag
den undre. Detta tydliggor att det
dr de undre 25 procenten som har

junktur samtidigt som e-handeln vix-
er ar svart att bedoma, men det mesta
tyder pa att 16nsamheten kan sjunka
betdnkligt.

15



DIGITALISERINGENS EFFEKTER
FOR BOK- OCH ELEKTRONIKHANDELN

For att ta reda pa vilka framtidseffekter som digitaliseringen medfér och
vilken utveckling som kan komma att ske framoéver ar det [ampligt att studera
de tvd delbranscher som kommit langst i sin digitalisering. Delbranscherna

ar bokhandeln, som idag har en e-handelsandel pd 49 procent, och
elektronikhandeln, som har en e-handelsandel pa 23 procent.

Branschernas e-handelsandelar 2015

Vils )74l Bocker* V4748 Bygghandeln

PRV Elektronik 4% Heminredning och mébler

1Y/ Klider och skor IB/4 Dagligvaruhandeln

V&4 Sport och fritid Total e-handel

Kélla: E-barometern och *Boken 2016



BOKHANDELNS
DIGITALISERING

Bokhandeln ar intressant att studera for att undersoka vad som
kan komma att ske dven i andra branscher. Bokhandeln ar en
bransch som tidigt pdverkades av den digitala utvecklingen.

Det har tidigare nimnts att bokhandeln dr den bransch
som har kommit lingst i sin digitalisering och att
e-handelsandelen borjar ndrma sig 50 procent av den
totala bokomsittningen. Bokhandeln dr darfor ett in-
tressant exempel att studera for att underséka vad som
kan komma att ske dven i andra branscher. Bokhandeln
ar en bransch som tidigt paverkades av den digitala ut-
vecklingen. Renodlade bokhandlare som Adlibris och
Bokus vixte snabbt fram med ett stort utbud och laga
priser. Priset blev den viktigaste faktorn i en bransch
som dominerades av generiska produkter.

De fysiska butikernas affirsmodeller var inte anpassade
till den nya marknadssituationen och lénsamheten vin-
de nedat. Effekten av prispressen frin nithandeln ledde
till ligre marginaler i den fysiska bokhandeln. Detta ska-
pade en koncentration pa marknaden, dir bade antalet
féretag och arbetsstdllen successivt har minskat sedan
1997. Aven antalet anstillda inom bokhandeln har mins-
kat i takt med att foretag och arbetsstillen lagts ned.

Ett matt som brukar anvindas for att belysa effektivite-
tenien bransch dr omsittning per anstilld. Under 2015

var omsittningen per anstilld klart hogre for nitbok-
handlaren Adlibris jaimfoért med Akademibokhandeln
som praglas av fysiska butiker. Detta innebdr att Adli-
bris silde mer per anstilld jaimfort med Akademibok-
handeln, vilket illustrerar den hogre effektiviteten i
nithandeln och ir en delforklaring till att nithandlar-
na kan hdélla lagre priser.

Den vixande e-handelns effekter pa den svenska bok-
handeln blev 6kad koncentration. Efter ett par svdra
ar gick Sveriges storsta bokkedja Akademibokhandeln
samman med Bokia i ett gemensamt bolag som kunde
spara kostnader for att moéta de digitala handlarna. Att
utnyttja stordriftsfordelar och effektivisera organisa-
tionen blev viktigt i en bransch med hard konkurrens.

Ingen internationell bokhandelsjitte har dnnu Kklivit
in pa den svenska marknaden. Det skickas dock e-han-
delsbestédllningar till Sverige frdn utlandet och bocker/
media dr de tredje mest populdra produkterna att kopa
vid utlandshandel. Den amerikanska bokjétten Amazon
finns i Europa och det dr troligt att bokhandeln kommer
att mota hardare internationell konkurrens framéver.

Hogre omsattning per anstalld

i den digitala bokhandeln

Tusentals
kronor

6000

5000

4000

3000

2000

1000

Akademibokhandeln

Kalla: Allabolag, 2015 &rs siffror

Adlibris
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Bokhandeln 1997-2015 " Anstillda Bokhandelns forsaljningsandelar

(Anstdllda, foretag och arbetsstéllen) M roretag per kanal ar 2015
. Arbetsstdllen

Antal foretag och Antal
arbetsstallen anstdllda
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Kalla: SCB, *Ingen uppgift fanns att tillgd vid rapportpubliceringen Kalla: Boken 2016, Svenska Bokhandlareforeningen och Svenska Forlaggareforeningen 18



ELEKTRONIKHANDELNS

DIGITALISERING

Elektronikhandeln har kommit
lingt pad ndtet och innehar forsta-
platsen sett till omsdttning. Precis
som bokhandeln bygger elektronik-
handelns tidiga digitalisering pa ett
homogent produktutbud déir en bok
och en iPhone ir likadana oavsett
var man koper dem. Ytterligare en
faktor dr elektronikhandelns inti-
ma koppling med digitaliseringen
eftersom branschen siljer de pro-
dukter som konsumenterna e-han-
dlar med. Det dr darfor naturligt att
delar av kundgruppen var de som
tidigt borjade gora prisjimforelser
och handla via nitet.

E-handeln och den &kade konkur-
rensen har ocksa kommit att ge stora
konsekvenser i elektronikhandeln.
Expert, ONOFF och PC City dr tre stora
hemelektronikkedjor som forsvun-
nit fran den svenska marknaden
under de senaste dren. Den frimsta
forklaringen bakom konkurserna
ar prispressen, vilken liksom i bok-
handelns fall kommer av att volym-
handlare och nithandlare med ldgre
kostnader kan sélja billigare. Antalet
foretag och arbetsstdllen har mins-
kat sedan i slutet av 1990-talet, trots
att befolkningen och diarmed kun-
dunderlaget har okat.

Sjunkande lénsamhet och margi-
naler har inneburit att branschen
koncentrerats och kommit att bli
beroende av volymhandel. Elgigan-
ten har den senaste tredrsperioden
haft en sammanlagd nettoomsétt-
ning pa cirka 27,5 miljarder kronor
och ett rorelseresultat pa cirka 314
miljoner kronor. Det motsvarar en
rorelsemarginal pd endast 1,1 pro-
cent, vilket dskddliggoér behovet av
att sdlja stora volymer.

Elektronikhandeln illustrerar lik-
som bokhandeln hur en o6kande
digitaliseringsgrad leder till har-
dare konkurrens, hogre prispress,
O0kad transparens och krympande
marginaler. Det som talar for ytter-
ligare konsolidering och koncen-
tration framodver dr okningen av
internationell konkurrens. I takt
med att elektronikhandeln kon-
kurrensutsitts frdn utlandet kom-
mer priserna sannolikt att pressas
ytterligare. Kina dr idag det land vi
handlar mest hemelektronik fran
vid utlandskép och den frimsta
drivkraften bakom den vixande
populariteten ir enligt e-barome-
tern laga priser. Utlandshandeln
med hemelektronik kommer med
storsta sannolikhet att vixa fram-

23%

...av elektronik-
handelns for-
sdljning sker
pa ndtet

32%

...av e-handels-
konsumenterna
har e-handlat

hemelektronik

(o)
5%
...av e-handels-
konsumenterna
har e-handlat

hemelektronik

over genom formanliga priser och -
fran utlandet

stort produktutbud, vilket kommer
att 6ka konkurrensen inom den
svenska handeln ytterligare.

Kélla: E-barometern

Elektronikhandeln 1997-2015
(Anstallda, foretag och arbetsstillen)
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Handelns strukturomvandling till en
digital verklighet ar en bidragande orsak
till att handeln koncentreras till farre

och storre aktorer.

Handelns strukturomvandling till
en digital verklighet dr en bidra-
gande orsak till att handeln kon-
centreras till farre och storre ak-
torer. Det dr inte bara bokhandeln
och elektronikhandeln som sett
denna utveckling. Antalet foretag
och butiker har minskat i merpart-
en av branscherna inom detaljhan-
deln under de senaste dren. Ett fatal
foretag har successivt blivit mycket
starka. Idag stdr tretton handlare
for 50 procent av den totala forsilj-
ningen i detaljhandeln.

Fordelarna for de stora aktorerna ar
bland annat att de kan pressa sina
kostnader genom stordriftsfordelar
nir det giller inkop och kan erbju-
da ett storre produktutbud. Dirtill
kommer de storre aktorerna att ha

bittre forutsdttningar att bdra de
stora investeringskostnader och
det nya kompetensbehov som den
nya tekniken och digitalisering-
en medfor. De mindre handlarnas
rdddningsplanka infér framtiden
ar sannolikt att koncentration fo-
der likriktning. Mindre handlare
kommer inte att kunna konkurrera
med pris, och vikten av den geogra-
fiska narhet som tidigare har varit
den frimsta konkurrensfaktorn
sjunker genom e-handelns utbred-
ning. Optimerade, standardiserade
och likriktade produktsortiment
oppnar dock for nischade och uni-
ka aktorer som erbjuder nagot som
kunderna dr beredda att betala for.
Aven en 6kad tjinstefiering i anslut-
ning till handeln kan gynna de sma
lokala handlarna.

13 handlare star fér 50 procent

av detaljhandelns totala forsdljning

B cA
B coor
. Axfood

Systembolaget
IKEA

Kélla: Allabolag och Vem dr Vem
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Perioden efter millennieskiftet priglas av koncentration
inom handeln. Delbranscherna uppvisar enligt SCB en
foérhédllandevis likartad minskande trend. Mellan aren
2008 och 2015 har antalet foretag successivt sjunkit. Sko-
handeln dr den bransch som uppvisat stérst minskning
av antalet foretag med 28 procent foljt av elektronikhan-
deln som minskat med 25 procent.

Antal foretag
(arlig tillvaxttakt 2008-2014)

110 Index basar 2008 =100

100
90 \
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2 90000 9009 %

Kélla: SCB
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Forsdljningsandel utifran storlek
(antal anstéllda ar 2007-2014)
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Kalla: SCB

Marknadens koncentration dskadliggors dven av att sto-
ra foretag star for en allt storre del av forsidljningen. Sett
till antalet anstdllda har foretag med 6ver 100 anstillda
mellan aren 2007 och 2014 6kat sin andel av den totala
forsdljningen i detaljhandeln fran 49 till 52 procent. Fo-
retag med 50-99 anstillda har 6kat sin andel av forsilj-
ningen fran 7 till 8 procent medan forsiljningsandelen
for foretag med mindre dn 50 anstillda har minskat
fran 44 till 39 procent.
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Handelns digitalisering stdller hoga
krav pa affirssystem, teknik och IT.
Pa sikt medfor denna utveckling
en potentiell koncentrationsfak-
tor i handeln. Att stindigt halla sig
i framkant innebir i regel hogre
investeringskostnader i ny teknik
men ocksd i ny personalkompetens,
vilken dr avgorande for att utveckla
arbetsprocesser och IT-system. Fore-
tag som Amazon, Asos och Zalando
har alla gjort betydande IT-investe-
ringar samt Okat personalstyrkan
inom teknik for att ligga i framkant
péd omrédet.

For att kunna ligga i framkant och
nyttja den nya teknikens fordelar
krdvs antingen en foretagsstorlek
som kan bdra kostnaderna som &r
forenade med detta, alternativt ka-
pitalstarka &dgare. Det kan darfor
komma att bli en 6kad diskrepans
mellan stora och smad foretag inom
omrddet. Smd handlare riskerar sé-
ledes att bli mindre produktiva dn
sina konkurrenter som implemen-
terat sofistikerade tekniklosningar.
Detta kan pa sikt leda till utslagning
och konsolideringar i handeln.

Ytterligare en potentiell koncentra-
tionsfaktor ndr handeln digitalise-
ras dr framvéxten av digitala ekosys-
tem. Dessa system skapar barridrer
for att 1dsa konsumenten till en viss
handlare eller produktleverantor.
Foretaget Amazon har bland annat
tagit fram teknik for att automati-
sera ndtbestdllningar. Tekniken for-
enklar vardagen for konsumenter-
na men utesluter samtidigt andra
handlare fran kopprocessen.
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Forandring antal butiker 2008-2015 efter bransch
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AMAZONS DASH,
PRIME & GO

Amazon idr ettavde mest innovativa foretagen i handeln
och paminner i manga avseenden mer om sin Seattle-
kollega Microsoft dn sina konkurrenter. Det dr darfor
intressant att studera Amazon som digital féregangare.

For drygt tva ar sedan presenterade Amazon sin nya tek-
niksatsning Dash Buttons. Genom en knapp som fésts pa
en badrumsspegel eller tvittmaskin kan kunden bestal-
la férbrukningsvaror direkt frin Amazon. Foérsdljningen
genom Dash Buttons har femdubblats under 2016 men
foretaget dr forteget om exakta volymer. Dash Buttons,
har sedermera utvecklats till Dash Replenishment Ser-
vice (DSR), vilket innebdr att hushéllsapparaterna sjilva
kidnner av nir forbrukningsvarorna bérjar ta slut och
lagger en bestillning utan minsklig inblandning.

Ytterligen en intressant satsning som Amazon har gjort
ar Prime, vilket fungerar som ett medlemskap. Genom
Prime far medlemmarna bland annat ta del av gratis
frakt, filmer, tv-serier, musik och bocker. Aterigen ar-
betar Amazon utifran strategin att 1dsa konsumenterna
till foretagets tjanster.

Avslutningsvis har Amazon ocksa lanserat butikskon-
ceptet Amazon Go. Aterigen ir satsningen tekniktung
och innefattar kamerasensorer, RFID och artificiell
intelligens. Resultatet dr en fysisk butik utan kassor
och betalstationer. Amazon kan alltsa redan nu bedri-
va butikshandel utan en stor del av den personal som
normalt behovs.

*Kadlla: Business insider Foto: Amazon 24
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En av fem handlar fran utlandet

Kélla: E-barometern

Globaliseringen dr en av de stora
trender som paverkar handeln.
Digitaliseringen har mojliggjort
grinslos handel eftersom e-han-
delsplattformarna genom internet
har blivit tillgdngliga ndr som helst
och overallt. Det ir idag enklare
att oppna datorn och ga igenom
varuutbudet pd en e-handelssajt
i Tyskland eller Kina dn att ga till
den fysiska butiken pd hornet. I
synnerhet i mindre samhdéllen dir
varubudet tidigare varit starkt be-
grinsat till ett fatal lokala handlare
dr detta en handelsrevolution.

En person som boriden minsta och
mest otillgidngliga av orter kan idag
viandtet konsumera pa ndstan sam-
ma villkor som en person som bor
i anslutning till vara stérsta han-
delsomraden. P4 samma sitt kan
svenskar idag via nitet konsumera
pa ndstan samma villkor som per-
soner som bor nira de storsta han-

delsomradena i virlden. Det dr inte
sdrskilt mycket svarare att e-handla
fran internationella jittar dn fran
svenska handlare, annat dn att det
medfor nagot lingre leveranstider.
Detta marks ocksd genom att ame-
rikanska Amazon, Ebay och Apple
ir bland de mest klickade nitbuti-
kerna i Sverige — och kan havda sig
mot flera av de storsta inhemska
ndthandlarna.

Det ar darfor viktigt att understryka
att handeln i Sverige ar internatio-
nellt konkurrensutsatt av aktorer
som verkar utifrdn helt andra forut-
sittningar d4n de som rader i Sverige.
Vid sidan av att kostnaden for en ki-
nesisk arbetare bara ir brakdelen av
den for en svensk gynnas kinesiska
handlare ocksa av stordriftsforde-
lar, nérhet till produktion, subven-
tionerad frakt samt att fOretagen
inte behover leva upp till svenska
miljomérkningar, sdkerhetsmark-

ningar, skatter och avgifter. Ddrmed
blir priset pd de kinesiska varorna
ett helt annat dn i Sverige.

Det dr ocksa virt att betona att det i
huvudsak har varit de svenska kon-
sumenterna som sjdlva har sokt sig
till de utlindska handlarna snarare
in att kinesiska, amerikanska eller
brittiska foretag skulle ha bedrivit
sdarskilt mycket marknadsforing
i Sverige. Konsumenterna ror sig
mot de marknader dir de anser sig
fa bist valuta for pengarna. Det har
dirfor kommit att bli mer av en
global handel dir det rader skilda
forutsittningar mellan handlar-
na och dir aktorer i olika linder i
praktiken i allt hogre grad verkar
pd samma marknad och direkt
konkurrerar om samma konsu-
menter. Vad de fulla effekterna blir
pé sikt for den svenska handeln och
det svenska samhadllet dr komplext
och svart att 6verblicka.
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SVENSKARNAS
KONSUMTION
| UTLANDET

104 miljarder kr
10 600 kr per capita

Kalla: SCB

Svenskarnas totala konsumtion ut-
omlands har haft en stark tillvixt
sedan 1993 med undantag for dren
efter millennieskiftet da tillvixten
stannade av ndgot. Fran 2009 tog
tillvixten fart ordentligt igen och
sedan dess har bade utlandskon-
sumtionen och dess andel av den
totala konsumtionen stigit.

Svenskarna konsumerade i genom-
snitt fér 10 600 kronor per person i
utlandet under 2015. Sedan 2003 har
konsumtionen 6kat med drygt 5 600
kronor eller 113 procent. Under sam-
ma period har andelen av den totala
konsumtionen 6kat med tvd procent-
enheter. Det beror delvis pa ett mer
frekvent resande, men den O0kning
som skett under senare ar drivs dven
av en vixande e-handelsimport.

*Estimerad utifran uppgifter fran SCB och E-barometern. Uppgiften bor tolkas med forsiktighet da EU endast inkluderar foretag registrerade i Sverige.

10 miljarder kr globalt

6,6 miljarder kr inom EU*

Kélla: E-barometern, SCB och HUI

Vid en djupdykning i vad de fyra
stora utlandsmarknaderna Kina,
Tyskland, USA och Storbritannien
exporterar till Sverige framtrdder
nagra intressanta fakta. Fran Kina
kommer en stor del av handeln
med hemelektronik samt klider
och skor, tydligt driven av laga
priser. Tyskland har en tung kvot
med tillbehor till bilar, batar och
motorcyklar, men ocksd en tydlig
andel kldder och skor. Troligtvis
ar det den Kinnevikdgda tyska ak-
toren Zalando, med viletablerad
nirvaro pa den svenska markna-
den, som agerar draglok for den
tyska modehandeln till Sverige.
Aven Storbritannien har en hog an-
del modehandel men utmérker sig,
tillsammans med USA, som en stor
handelsplats for mediaprodukter.

Svenskarnas totala
konsumtion utomlands
(1993-2015)

. Utlandskonsumtion per capita
. Andel av total konsumtion

Konsumtion utomlands som
andel av total konsumtion

Konsumtion utomlands per
capita (tusentals kr)
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Vad svenska konsumenter e-handlar i respektive land
(Kina, USA, Tyskland och Storbritannien)

1. Kina 2. USA 3. Tyskland 4. Storbritannien
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B Mediaprodukter B Tilibehsr till bat/biljmc
. Hemelektronik Sport och fritid
Klader och skor . Skénhet och hilsa
Barnartiklar och leksaker . Mébler och heminredning

Kélla: E-barometern
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MODELL
AIR ZOOM
PEGASUS 33

Globalisering och digitalisering pressar priserna i den
svenska handeln. Ett exempel dr Nike Air Zoom Pegasus
33 som ir en generisk produkt tillverkad av Nike.

Denna produkt kan kopas i fysiska butiker och hos
svenska och utlindska nithandlare och prisbilden ir
idag varierande. Kunderna kan enkelt leta upp aktéren
med det ldgsta priset och kopa produkten dar.

Detta illustrerar nagra av de utmaningar som finns
inom handeln idag dir priserna ror sig ner mot det lig-
sta priset eftersom konsumenterna annars kommer an-
vinda andra aktorer att handla ifran.

Var skulle du kdpa dina

Nike Air Zoom Pegasus 33? Foto:Nike
[ - -
[ ) ; °®
I en fysisk butik (Stadium) Hos en svensk ndathandlare (Sportamore) Fran en utlandsk handlare (Runner INN)
29
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Svenskarnas storsta utlandsmarknader vid e-handel har
lidnge varit Storbritannien, USA och Tyskland. Under de
senaste aren har ocksa Kina tagit andelar av den svens-
ka konsumtionen, framforallt inom hemelektronik och
lagprissegmenten. En kinesisk genomsnittsorder ligger
under 1 000 kronor.

Varorna som konsumenterna viljer att handla fran de
olika linderna ir av olika karaktir. De europeiska ldn-
derna och USA har 6verlag en jimnare férdelning och
speglar den 6vergripande utlandskonsumtionen medan
Kina praglas av nischkonsumtion inom framfdrallt hem-
elektronik och kldder som utgor 32 respektive 26 procent
av de svenska kopen fran Kina. Det dr framfoérallt ande-
len yngre som sticker ut bland kinakonsumenterna.

Det dr troligt att trenden med 6kande utlandshandel
haller i sig. Valet av land beror sannolikt pd vilken typ
av vara det ror sig om och konsumentens personliga
preferenser. Billig hemelektronik lockar sannolikt
dven fortsittningsvis i Kina liksom fordonskomponen-
ter i Tyskland.

Idag estimeras en majoritet av den svenska e-handels-
konsumtionen utomlands ske i Europa och pa grund av
frakttider, returer och tullar kommer sannolikt Euro-
pahandeln att dominera dven framdver medan exem-
pelvis asiatisk handel kommer att vara stark i vissa seg-
ment och kundgrupper.

Genomsnittsorder
vid utlandskop

Over 1000 kr

Storbritannien
Tyskland

USA

Under 1000 kr

Kina

lla: E-barometern
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Pris ar en avgorande faktor

Den klart vanligaste anledningen att handla frdn ut-
landet dr lagre priser. I e-barometern uppger 57 pro-
cent av de som handlat fran utlandet att anledningen
till utlandskopet var det ligre priset. Ldga priser har
alltid varit en av de starkaste drivkrafterna for e-han-
dlande konsumenter, savidl inom som utanfor Sveriges
granser. Detta illustrerades tidigare i rapporten med
skomodellen Nike Air Zoom Pegasus 33 som var drygt
100 kronor billigare att handla pa internet och drygt
300 kronor billigare att e-handla fran utlandet.

Ytterligare ett intressant konsumentbeteende som fing-
ades i e-barometern var att 26 procent av utlandskon-
sumenterna forst hittat en vara pa en svensk sajt och
sedan aktivt letat upp samma vara utomlands for att fa
ett ldgre pris.

Priset och produktutbudet dr de frimsta drivkrafterna
bade for e-handel och e-handel utomlands och det dr
darfor troligt att dessa aspekter kommer att spela en av-
gorande roll for var konsumenterna kommer att handla
iframtiden.

Vikten av snabba leveranser

Priset md vara den huvudsakliga drivkraften for utlands-
handeln men det innebér inte att det dr den enda faktorn
som paverkar. Konsumenternas genomsnittliga férvin-
tade leveranstid for en vara i Sverige ar 3,3 dagar och 84
procent av svenskarna uppger att de inte vill vinta mer dn
5 dagar pa en leverans®. Leveranstiden &r alltsa viktig for
konsumenterna och det finns en 6vre grans for hur linge
en person dr villig att vinta.

Svenskarna borjar ocksa bli mer krisna vad giller leve-
ranstider enligt e-barometern. Nirmare 40 procent av de
unga konsumenterna anser att det dr viktigt att fi en vara
levererad nistkommande dag. 46 procent av svenskarna
uppger dartill att de forvintar sig att i framtiden (om
fem ar) kunna fa sina varor levererade samma dag som
bestdllningen ldggs.

Eftersom snabb leverans forutsitter lokal ndrvaro med
fler lager som minskar transporttiderna och detta i sin
tur medfor 6kade kostnader kommer e-handeln att be-
héva kompromissa mellan parametrarna leveranstid och
pris for att kunna leverera det basta erbjudandet till kun-
den. Lingleveranser fran exempelvis Asien dr mahinda
allrabilligast sett till pris men tar ofta lang tid och kan bli
sarskilt komplicerade vid returer. Det dr dirfor troligt att
de som gynnas mest av kompromissen mellan leverans-
tid och pris blir europeiska handlare som kan driva en
tillracklig volym for att hélla laga priser men ocksa kan
leverera forhallandevis snabbt.

*E-barometern

Svenskars e-handels-
konsumtion utomlands**

55% Fré/;

&

**Estimerad utifran uppgifter fran SCB och E-barometern. Diagrammet bor tolkas med
forsiktighet dd EU endast inkluderar foretag registrerade i Sverige.

Varfor handlade
du fran utlandet?

57% B///,gg,
S
<.
&

Kélla: E-barometern
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Drygt fyra av tio svenska e-handelsforetag har, enligt
e-barometern, forsiljning till utlandet och ytterligare
ett av tio planerar att starta utlandsforsdljning under
det nirmaste dret. De svenska foretag som redan i dag
exporterar forvintar sig 6kad forsiljning i framtiden,
detta frimst motiverat av 6kad marknadsféring och att
man anser sig ha unika produkter.

Utlandsforsdljning dr dock resurskriavande. Bland de
svenska e-handelsforetag som endast har inhemsk for-
sdljning uppger den storsta andelen att logistiska utma-
ningar dr den frimsta anledningen till att man inte har

forsdljning till utlandet. Sprak, juridik och skatteregler
dr andra faktorer som gor att e-handlare tvekar att eta-
blera sig utomlands.

Den svenska handeln dr lokal i sin export. Merparten
svenska foretag exporterar i det omedelbara nidromra-
det, dir den vanligaste storsta utlandsmarknaden for
svenska handlare dr Norge. Bara 5 procent av handlarna
uppger i e-barometern att Tyskland dr deras stOrsta
utlandsmarknad, trots att landet idr den storsta mark-
naden i ndromradet med drygt 80 miljoner invanare.

Andel e-handelskop som gors fran Sverige

| Finland

77%,

Kélla: E-handelniNorden

3¢ 79
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Ar 2006 var det i huvudsak i de nordeuropeiska linder-
na som e-handeln slog igenom ordentligt medan Syd-
europa priglades av blygsam digital handel. Ar 2015
ser Europakartan radikalt annorlunda ut. Vist- och
Mellaneuropa ligger i nivd med Sverige och i Syd- och
Osteuropa har procentandelen nitkonsumenter gitt
fran férsumbar till markbar. Det dr dven vart att note-
ra att den 0kande europeiska e-handelstrenden med all
sannolikhet kommer att fortgd. Sirskilt Syd- och Osteu-
ropa har utrymme for att se sina ldga e-handelsandelar
oka. Dessutom kommer frekvensen bland de som redan
e-handlar sannolikt att 0ka successivt i linderna, vilket
kommer att lyfta volymen ytterligare.

En viktig faktor i utvecklingen ar sannolikt den 6kade
nittillgdngligheten. Eurostat visar att internettillgdng-
en Okat kraftigt i sodra och 6stra Europa. Ny teknik som
smarta mobiltelefoner har okat antalet kontaktytor
mot internet och som illustrerades i det forsta kapitlet
har den dagliga svenska internetanvindningen okat
kraftigt i samband med de smarta mobiltelefonernas
genomslag. Sdrskilt linder dir internettillgdngen tidi-
gare inte var lika god som i Sverige gynnas av alternati-
va sitt att natsurfa.

Foljden av allt detta blir att tyngdpunkten for den euro-
peiska e-handeln forskjuts fran de linder som var tidigt
ute till en mer enhetlig marknad bestiende av fler 1lin-
der. Nir kundantalet stiger skapas ny efterfragan, vilket
sannolikt kommer att medféra en betydande tillvixt
for hela den europeiska e-handeln framéver.

Konsumenter som har handlat pa natet
minst en gang de senaste 12 manaderna

Ar 2006

Kalla: Eurostat

Ar 2015

Bl 75-100%
Il s0-75%
B 25-50%
I 10-25%

1-10 %

Ingen data
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Antal registrerade europeiska B Total forsaljning i Sverige
néthandlare i Sverige OCh . Antal registrerade ndthandlare i Sverige
total forsaljnlng (2007-2016) ...har antalet europeiska foretag

med nathandel till Sverige 6kat

- med sedan 2010
Antal Miljarder kronor

nathandlare

600 6,6 !
...europeiska nathandlare var
under 2016 registrerade for
489 6 forsdljning till Sverige
500
5
...har e-handelsimporten,
400 s s - . .
forsaljningen till Sverige fran
europeiska nathandlare, 6kat
4 med sedan 2010
300
3

...kronor uppgick europeiska
200 nathandlares forsdljning till
Sverige till under 2015

100 1 Killa: Skatteverket och SCB

Den vixande utlindska konkurrensen tydliggors av den
snabba tillvixten av europeiska foretag som registrerat
0 0 sig for forsiljning mot svenska konsumenter under de
90 90 90 90 90 senaste dren. Antalet registrerade foretag har sedan 2010
7 7 7. 2 Z .. SRS o .

4 S () okat med 310 procent och forsiljningen fran dessa till
svenska konsumenter har 6kat med 200 procent under

samma period.

Kalla: SCB 35



En ny e-handelsmarknad vixer fram
i Europa. Den stora splittring som
tidigare ratt, dir Nordeuropa var
tidigt ute med bade IT och e-handel
medan merparten av 6vriga Euro-
pa - i synnerhet de sédra och 6stra
delarna - lag efter, borjar forsvin-
na till férman for en jimnare digi-
taliseringsnivd linderna emellan.
Eftersom e-handeln i mangt och
mycket dr oberoende av landsgrin-
ser kommer den 6kande europeiska
efterfragan, de forhallandevis sma
avstinden, frihandeln inom EU och
de goda transportniten sannolikt
att leda till en mer gemensam Euro-
pamarknad for e-handel.

Zalandos framgangssaga ir en god
illustration av fenomenet. Foretaget
poidngterar i sin drsredovisning att
man fran sina centralt placerade la-
ger i Tyskland berdknar kunna leve-
rera till 65 procent av den europeis-
ka befolkningen med en 9 timmars

lastbilstransport. Detta innebdr en
god kompromiss mellan de viktiga
e-handelsfaktorerna pris och snabb-
het som redogjordes for i kapitel 4.
Vilplacerade handlare med lager i
Tyskland eller Polen kan nyttja alla
skalférdelar som volymforsdljning-
en pd den enorma Europamarkna-
den medger fOr att optimera kostna-
der och forsdljningspriser och trots
det erbjuda snabba transporter.

Detta illustrerar hur den europeis-
ka e-handelsmarknaden héller pa
att stopas om frdn en blygsam och
lokal handel, mestadels inom na-
tionsgranserna, till en stor och inter-
nationell marknad. Utvecklingen pé-
minner om den i USA dér e-handeln
flyter Over staterna inom unionen
snarare dn att praglas av smdskalig-
het och statsgrinser. Tillkomsten av
exempelvis Amazon forutsitter en
stor marknad att verka pa, och det dr
troligt att vissa av de europeiska fo-

retagen som verkar pd den hir mark-
naden kommer att vixa pd samma
satt och ta dominerande positioner.

Denna utveckling kommer ocksé
att paverka svenska handlare. Att
e-handelsvolymen fran Europa till
Sverige Okar dr tydligt. Antalet re-
gistrerade europeiska ndthandlare
har okat kraftigt under de senaste
dren, liksom deras forsdljning. Det ir
troligt att merparten av den svenska
utlandshandeln kommer att ga via
Europa pa grund av kombinationen
pris och leveranstid. Detta hindrar
emellertid inte internationella ak-
torer fran USA och Kina fran att
etablera egna europeiska lager, som
Amazonredan har gjort, men direkt
konsumtionen fran exempelvis Kina
kommer troligen dven fortsdttnings-
vis att rora nischprodukter och attra-
hera vissa grupper av befolkningen
snarare dn att tavildigt stora andelar
av den svenska konsumtionen.
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Omsdttning

. Antal ordrar (exkl returer)

ZALANDOS
NARVARO I SVERIGE

Zalandos
ndrvaro i Sverige

Omsadttning i Sverige Antal ordrar

exklusive moms till Sverige
(miljarder kr) (miljoner)
3 Omsittning i Sverige
n ) ) . 1,4 2,5
== ® zalando Tillvixt i Sverige 52%
= . o Total omséttning 28,7 mdkr 12
_:__ A o, 2,0
=3 Total tillvixt 34%
= e 10
- Antal anstdllda i Sverige
- Toalt antal anstillda 1,5
0,38
Antal butiker i Sverige
Antal europeiska linder 0,6
med onlineverksamhet 1.0
Kélla: Zalando och Skatteverket (2015)
04
Zalando startade ar 2008 i Tyskland som en renodlad Sedan dess har Zalandos nirvaro i Sverige okat kraftigt
e-handlare inom klidder och mode. Under forsta aret, och foretaget aviserade i borjan av 2017 att dven 6ppna 0,5
2009, uppgick foretagets totala forsiljning till 6 miljo- ett satellitlager i Sverige. Under 2015 nddde modejitten 02
ner euro. Sex ar senare har Zalandos verksamhet vixt en omsittning pa knappt en miljard kronor exklusive ’
till 15 liinder, kundbasen till 18 miljoner och den totala moms. At 2016 viintas omsittningen landa pi omkring
forsdljningen till knappt 3 miljarder euro. 1,2 miljarder kronor. Utifrdn Zalandos snittomsitt-
ning per order motsvarar omsattningen 2015 ungefir 0 0
Under 2012 gick Zalando in pa den svenska marknaden, 1,5 miljoner ordrar till Sverige. Zalandos omsittning o B B o B
redan dd som en stor aktér med en total omsdttning pdA under 2015 motsvarar knappt 10 procent av den totala 0/9 0{,) 0/7 0{9 0/6}

drygt en halv miljard euro. Under 2012 uppgick Zalan-
dos svenska forsdljning till runt 150 miljoner kronor.

e-handeln frin utlandet.

Kaélla: E-handel.se och Skatteverket

*Avser prognos fran HUI
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OM FRAMTIDSSCENARIERNA

Pa de foljande sidorna prognosticeras handelns forsilj-
ningsutveckling fram till &r 2025. En grundlidggande
utmaning med att prognosticera sa pass langtin i fram-
tiden dr den stora osikerheten kring den ekonomiska
och teknologiska utvecklingen samt politiska beslut.
Till exempel dr Moores lag en indikation pa teknikut-
vecklingens hastighet dir den tekniska berdkningska-
paciteten fordubblats vartannat ar. Nir grundtekniken
utvecklas med en sddan hastighet mojliggor detisin tur
att allt fler innovationer foljer i dess kélvatten. Det dr
ingen slump att det har skett genombrott inom savil ar-
tificiell intelligens som robotik och virtuell verklighet
de senaste aren. Genombrotten kan i stor utstrickning
tillskrivas den hoga — och alltjimt stigande — niva tek-
nikutvecklingen befinner sig pa.

Till f6ljd av denna snabba utveckling dr det svart att
avgora hur nuvarande barridrer fér e-handel sdsom
klim- och kdnnfaktorn, behovet av fysisk service, logi-
stikutmaningar och dylikt kommer att utvecklas under
prognosperioden. Pd grund av den stora osidkerheten
har tvd scenarier tagits fram for varje undersokt para-
meter. I det mer offensiva scenariot gar den tekniska ut-
vecklingen snabbare dn i det forsiktiga scenariot. Bada
scenarierna antar att priset blir allt viktigare for kon-
sumenten. Prismedvetenheten vintas 6ka nar fler bran-
scher digitaliseras och konsumenterna ges mojlighet
att ta battre och mer informerade képbeslut.

Antalet paverkansfaktorer som inverkar pd handelns
framtid dr ndrmast odndligt men nedan listas nagra
faktorer som kan antas inverka. En prognosmodell
som tar in all denna information vore dock ohanterlig
och det dr darfor av storsta vikt att resultaten tolkas
med forsiktighet.

Ny teknologi

e Bigdata

e Automatisering

e Robotisering

o Omnikanal

o Artificiell intelligens

e Internet of things (loT )
e Virtuell verklighet (VR)
e Maskininldarning

e Sjdlvkorande fordon

e  3D-skrivare

Fordandrade
kopbeteenden

e Bekvamlighet

e Tidsbesparing

e Somlos konsumtion
e Shoppingupplevelse
o Lojalitet

e Personalisering

e Hallbarhet

e Tjanstekonsumtion

o Lagpris och premium
o Delningsekonomi

o Informerade konsumenter

Nya affirsmodeller

e Bransch- och sektorglidning

e Manufacturer to Consumer
(M2C)

o Konsolidering och
samarbeten

o Foretagskoncentration

e Butikskoncentration

e E-marknadsplatser

e Internationalisering

e  Pris-och
informationstransparens

e Volymhandel

o Private label (EMV)

e Investeringar i teknologi
och personal
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FRAMTIDSSCENARIER

Forutsattningar och antaganden

Framtidsscenarierna dr baserade pa
en positiv tillvixttakt for bade in-
hemsk och utldndsk e-handel. Den
svenska e-handelstillvixten dr na-
got avtagande pad grund av att stora
tillvaxttal blir allt sviarare att upp-
ritthalla nir e-handeln mognar och
att det kan upptrida logistiska flask-
halsar nir volymerna okar. Den ut-
lindska e-handeln, som vixer fran
betydligt ligre nivder, bedéms pa
grund av 6kad globalisering och en
utveckling mot en mer gemensam
europamarknad ha potential att
vixa snabbare dn den svenska e-han-
deln. Butiksférindringarna berik-
nas med historisk utvecklingstakt
som grund och ddrefter har utveck-
lingen justerats utifran ett urval av
branscher som kommit langt i sin
digitalisering.

Personalprognosen for sdllankops-
varuhandeln genomfors i tvad steg.
Det forsta ror de sammansittnings-
fordndringar som foljer i sparen av
okad e-handel. Den genomsnittliga
personalkostnadeniférhallande till

omsdttning dr enligt SCB lagre for
distanshandel dn for sdllankopsva-
ruhandel. Okad e-handel medfér,
allt annat lika, saledes ett minskat
personalbehov inom handeln. Det
andra steget dr effektivisering, vil-
ket dr en faktor som dr svirbedémd.
McKinsey & Company” har, baserat
péd en omfattande studie av digita-
liseringens potentiella effekter pa
arbete, bedomt att 10-25 procent av
arbetstillfdllena inom handeln kan
effektiviseras bort fram till ar 2025.
Av forsiktighetsskdl har vi valt att
anta en effektiviseringstaktibotten
av det spannet om drygt 10 procent-
enheter. Om priser och marginaler
sjunker och inte kan kompenseras
fullt ut med 6kad volym dr det pa
kostnadssidan pengar kan sparas,
vilket gor att ett Okat effektivise-
ringsfokus sannolikt sker framéver.
Personalprognosen har édven rdknat
med en lonedkningstakt pd cirka
2 procent per ar. Forsdljningen for
total detaljhandel, inklusive fysiska
butiker, berdknas uppgé till 2,6 pro-
cent per 4r.

Miljarder kr
Total detaljhandel 736
—
g Butikshandel 676
o
[=
8 Svensk e-handel 50
(v
Utldndsk e-handel 10
Total detaljhandel 736
~N
g Butikshandel 676
Il
=
& Svensk e-handel 50
w
Utldndsk e-handel 10

Antaganden scenario 1:

Den genomsnittliga tillvixttakten for total e-handel
prognosticeras till cirka 12 procent per ar. HUI antar en
avtagande tillvixttakt under prognosperioden for in-
hemsk e-handel med ett genomsnitt pa cirka 11 procent
per ar. Den genomsnittliga tillvixttakten for utlands-
handeln hamnar pa cirka 17 procent per ar. Tekniska
effektiviseringsokningar for personalen berdknas till
cirka 1 procent per ar. Den totala detaljhandelns ge-
nomsnittliga tillvixt antas 6ka med 2,6 procent. Butiks-
forsiljningen berdknas 6ka med 1,1 procent i genom-
snitt. Den totala e-handeln utgdr i och med detta 20
procent av detaljhandelns totala forsdljning 2025.

*Rewriting retail: a sector in acceleration towards 2025

**Estimerad av HUI Research

2015

2025

Procentandel Miljarder kr Procentandel
100 % 958 100 %
92 % 766 80%
7% 144 15%
1% 48 5%
100 % 958 100 %
92 % 671 70%
7% 192 20%
1% 96 10%

Antaganden scenario 2:

Den genomsnittliga tillvixttakten for total e-handel
blir cirka 17 procent per ar. HUI antar en avtagande
tillvixttakt under prognosperioden foér inhemsk
e-handel med ett genomsnitt pd cirka 14 procent per
ar. Den genomsnittliga tillvixttakten for utlandshan-
deln hamnar pa cirka 26 procent per ar. Detta ligger i
linje med 0kningstakten for den registrerade europe-
iska utlandshandeln mellan 2010 och 2015. Tekniska
effektiviseringsokningar for personalen berdknas till
cirka 1 procent per ar. Detaljhandelns genomsnittliga
tillvixt antas 6ka med knappt 2,6 procent. Butiksfor-
sdljningen berdknas minska med i genomsnitt 0,4 pro-
cent per ar. Den totala e-handeln utgdri och med detta
30 procent av detaljhandelns foérsidljning 2025.
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Estimerad tillvaxt for
butikshandel respektive
e-handel i miljarder kronor

Butikshandel

Scenario 1 B Total e-handel

. Utldndsk e-handel
50 Arlig tillvixt i absoluta tal (miljarder kr)

40
30
20
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. Total e-handel
. Utléndsk e-handel

Scenario 2 Butikshandel

50 Arlig tillvixt i absoluta tal (miljarder kr)
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Forsdljningskanalernas

marknadsandelar ar 2025

Scenario 1

Butikshandel
. Inhemsk e-handel
. Utléndsk e-handel

Den inhemska e-handeln uppgar till

15 procent, den utldndska till 5 procent
och butikshandeln till 80 procent i
marknadsandel.

Scenario 2

Butikshandel
. Inhemsk e-handel
. Utlandsk e-handel

o\o

Den inhemska e-handeln uppgar till 20
procent, den utlandska till 10 procent
och butikshandeln till 70 procent i
marknadsandel.

Scenario 1

I'scenario 1 6kar den totala e-handeln
sin marknadsandel med 12 procent-
enheter jamfort med dagens niva
samtidigt som butiksforsiljningen
tappar motsvarande andel. Huvud-
delen av oOkningen stir den sven-
ska e-handeln for med cirka 8 pro-
centenheter, medan den utlindska
e-handeln okar sin marknadsandel
med cirka 4 procentenheter. Den to-
tala e-handeln landar pa 20 procent i
marknadsandel ar 2025.

Scenario 1 forutsitter en mattlig till-
vaxttakt med ett genomsnitt pa 12
procent for den totala e-handeln. Den
inhemska e-handeln vixer med cirka
11 procent, vilket dr ligre dn de 16
procent den inhemska e-handeln for-
véntas vixa med under 2016. Utlands-
handeln antas vixa snabbare dn den
svenska e-handeln, frimst pa grund
av att den vixer fran ligre nivder men
ocksa for att utlindska handlare kan
konkurrera med stordriftsfordelar,
storre utbud och ldgre priser.

Scenario 2

I scenario 2 6kar den totala e-han-
deln sin marknadsandel med 22
procentenheter jaimfort med dagens
niva samtidigt som butiksforsilj-
ningen tappar motsvarande andel.
Huvuddelen av 6kningen star den
svenska e-handeln for med cirka 13
procentenheter, medan den utlind-
ska e-handeln 6kar sin marknadsan-
del med cirka 9 procentenheter. Den
totala e-handeln landar pa 30 pro-
cent i marknadsandel ar 2025.

Scenario 2 forutsitter en snabbare
tillvixttakt for den totala e-han-
deln som landar pa ett genomsnitt
om cirka 17 procent. Den inhemska
e-handeln vixer med cirka 14 pro-
cent, vilket ar ldgre d4n de 16 procent
den inhemska e-handeln forvintas
vixa med under 2016. Utlandshan-
deln antas ha en snabbare tillvixt-
takt i scenario 2 och ta en forsvar-
lig andel om 10 procent av svensk
detaljhandel ar 2025. Utlandshan-
delns tillvixttakt i andra scenariot
ligger ungefar i linje med tillvixt
takten for registrerade europeiska
nédthandlares férsdljning till Sverige
mellan 2010 och 2015.
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Konsekvenser for sdllankdps-

Dagens niva

Antal butiker

Scenario 1

41000

Antal butiker 2025

Scenario 2

36000

Antal butiker 2025

Det totala antalet butiker
i sdllanképsvaruhandeln
berdaknas minska till

36 000 - 41 000 butiker
ar 2025 i de tva framtids-
scenarier som HUI har
tagit fram

varuhandelns butiker ar 2025

Scenario 1:
Totalt 41 000 butiker i
sdallankdopsvaruhandeln ar 2025

Detta scenario medfér en minskning med 5 800 buti-
ker fran dagens niva till 41 000 butiker. Nedgangen av
antalet butiker sker redan i flera branscher. Elektronik-
handeln, sporthandeln och skohandeln dr bara nagra
exempel pd digitalt utsatta branscher dir antalet bu-
tiker har minskat under en lingre period. I det forsta
scenariot berdknas en mattlig nedgangstakt fortsitta
fram till ar 2025.

Scenario 2:
Totalt 36 000 butiker i
sdallankopsvaruhandeln ar 2025

Scenario 2 medfoér en minskning med 10 800 butiker
jamfort med idag till 36 000 butiker. Hir antas att folj-
den av en o6kad digitalisering i hogre grad kommer att
leda till att firre kunder besoker butiker, storre konkur-
rens samt att behovet av butiksyta minskar. I takt med
att kostnaden for att driva fysiska butiker 6kar kommer
fler handlare att tvingas anpassa kostnadsstrukturen
till den nya marknadssituationen. Tillsammans med en
stigande marknadskoncentration och en snabbvixande
utlandshandel dr risken for en pataglig minskning av bu-
tiksutbudet stor.

*Antal arbetsstallen i sdllankopsvaruhandeln exklusive postorderhandeln avrundat till narmaste hundratal

Dagens niva

Antal anstallda

Scenario 1

156000

Antal anstallda 2025

Scenario 2

136000

Antal anstallda 2025

Den totala personal-
styrkan i sdllankopsvaru-
handeln berdknas minska
till 136 000 - 156 000
anstdllda ar 2025 i de tva
framtidsscenarier som
HUI har tagit fram

Konsekvenser for sdllankdps-
varuhandelns antal anstallda ar 2025

Scenario 1:
156 000 anstdllda i
sdallankdopsvaruhandeln ar 2025

Scenario 1 medfér en minskning med 21 800 anstall-
da fran dagens niva till 156 000 anstdllda inom sil-
lankoépsvaruhandeln. Scenariot bygger pa en mattlig
och avtagande tillvixttakt for e-handeln och en nagot
snabbare utvecklingstakt for utlandshandeln. Antalet
anstillda paverkas av bide sammansittningseffekter
och effektivisering. En viktig faktor dr utlandshandeln
som antas ta konsumtion utan att bidra med mervar-
den i form av svenska arbetstillfillen inom handeln.

Scenario 2:
136 000 anstdllda i
sdallankdopsvaruhandeln ar 2025

Scenario 2 medfér en minskning med 41 800 anstillda
jamfort med idag till 136 000 anstéllda. Scenariot byg-
ger pa en starkare tillvixt for e-handel och utlandshan-
del. Det har dock inte antagits ndgon okad effektivise-
ring av antalet anstillda jaimfoért med scenario 1 utan
skillnaden beror i huvudsak pa 6kad utlandshandel och
sammansdttningseffekter inom handeln. Det dr dock
mojligt att effektiviseringsgraden kommer att utveck-
las snabbare dn berdknat och att personalintensiteten
kommer att minska ytterligare inom handeln. E-han-
deln sker utan inblandning av kassapersonal och bu-
tikspersonal, och dven butikshandeln kan i hégre grad
komma att gd i samma riktning.

**Antal arbetsstdllen i sallanképsvaruhandeln exklusive postorderhandeln avrundat till ndrmaste hundratal 43



ANDRA FRAMTIDSSTUDIER OM
DEN SVENSKA DETALJHANDELN

Det har genomforts flera internationella men fa svenska

framtidsstudier om utsikterna for detaljhandeln. Han- = =
delsanstilldas forbund presenterade i september 2016 Han d € I sanstd I I d as fo rb un d Swed ba n k
rapporten "Tar e-handeln éver?”. I rapporten presente- Rapport: "Tar e-handeln éver?” Rapport: "Retail and consumer sector”

ras fyra scenarier for e-handelns och detaljhandelns ut-
veckling fram till 2025. Swedbank publicerade i mars

2015 rapporten "Retail and consumer sector”, I rappor- Marknadsandel av total handel ar 2025 Marknadsandel av total handel dar 2024
ten presenteras ett framtidsscenario for e-handelns och Scenario 1 Scenario:
detaljhandelns utveckling fram till 2024. Rapporten Butikshandel 86-87% Butikshandel 63%
innefattar dven ett scenario gillande inhemsk och in- E-handel 13-14 % Total E-handel 37%
ternationell e-handel. Scenarierna som HUI har tagit . - Inhemsk e-handel 23 %
fram ligger i linje med scenarierna frin Handelsanstill- Sce.narlo 2 - Utlandsk e-handel 14 %
. . - ; Butikshandel T7-719%
das forbund och Swedbank. Da Handelsanstdlldas for-
. e . E-handel 21-23%
bund inte presenterade ett scenario for internationell
e-handel kan HUI endast jimfora sig med Swedbank Scenario 3
som i sin rapport tror pa en hégre andel internationell Butikshandel 68-73%
e-handel in vad som forutspdtts i denna rapport. E-handel 27-32%
Scenario 4
Butikshandel 63%
E-handel 37%
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Den hadr rapporten visar att digitaliseringen
och e-handeln forandrar forutsattningarna for
att bedriva handel. Digitaliseringen kommer
att forandra allt fran konsumtionsmonster till
affarsmodeller. Resultatet av omstallningen
vantas bli firre men storre foretag, 6kad
e-handelsférsdljning, ny konkurrens, farre
butiker och farre anstallda.

E-handeln kan sta for var
tredje spenderad krona ar 2025

Rapporten prognosticerar tva scenarier for e-handelns
tillvaxt fram till ar 2025. I det forsiktigare scenario 1
har den totala e-handeln — inhemska e-handelsforetag
samt e-handelsimport — ndtt 20 procent av detaljhan-
delns totala omsittning ar 2025. I det mer offensiva sce-
nario 2 dr motsvarande siffra 30 procent, vilket innebar
att ndstan var tredje krona spenderas via nitet och att
nitforsiljningen uppgar till 287 miljarder kronor 2025.

Generationsvaxling driver
e-handelstillvaxt

Rapporten fastslar att delar av e-handelns framtida
tillvixt kommer att fortsitta ske naturligt da yngre
personer handlar mer pa nitet d4n dldre. Forutsatt att
nuvarande konsumtionsmoénster inte foérdndras dras-
tiskt kommer nidtmognaden att 6ka successivt under
prognosperioden. Over tid innebir detta att fler svensk-
ar i den mest vilbdrgade konsumentgruppen, 50-65 ar,
kommer att bli flitiga ndthandlare.

Ny konkurrens fran utlandet

Den svenska detaljhandeln kommer att bli allt mer
konkurrensutsatt under prognosperioden och e-han-
delsimporten — konsumenternas kop fran utlindska
e-handelsaktorer — vintas vixa snabbare dn den in-
hemska e-handeln. Antalet registrerade europeiska
foretag med forsdljning mot svenska konsumenter
har okat fran 12 till 489 stycken mellan aren 2009
och 2016, och dven omsittningen har okat kraftigt.
Prognosen for e-handelsimporten ar 2025 uppgar till
mellan 48 och 96 miljarder kronor, vilket motsvarar
en andel om 5-10 procent av den totala detaljhandeln.

Rapporten visar att Sverige varit en foregdngare som
e-handelsnationiEuropaochattmingalindernuhar
kommit ikapp. I takt med att det europeiska kund-
underlaget pa nitet vixer ritas e-handelsmarkna-
den om och det ar troligt att EU:s inre marknad och
moderna transportsystem i forlingningen kommer
att generera en allt mer gemensam Europamarknad
dven for e-handeln. Zalandos utveckling dr ett exem-
pel pé en satsning som innefattat stora delar av Euro-
pamarknaden snarare dn enskilda linder. Vid sidan
av detta kommer dven konkurrensen fradn interna-
tionella aktorer utanfér Europa att stéirkas avsevart
under prognoshorisonten.

Nir den svenska handelns konkurrenskraft sitts pa
prov maste den lokala ndrvaron nyttjas till fullo. De
fraimsta konkurrensfordelarna fér den inhemska
handeln, butik sd vil som online, kommer att bli
lokalkédnnedom, snabba leveranser och upplevelser
och service, vilket krdver en geografisk nidrhet. Sam-
tidigt kan den hdrda konkurrensen fridn internatio-
nella aktorer leda till att svenska handlare flyttar
lagerverksamhet utomlands i syfte att behalla kon-
kurrenskraft.
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Farre butiker ar 2025

1 takt med att e-handeln vixer
minskar ocksa de fysiska butiker-
nas andel av detaljhandelns totala
forsiljning. Beroende pa scenario
kan sillankopsvaruhandelns nu-
varande 46 800 butiker komma
att minska med 5 800-10600. I
scenario 2 nar butikshandeln sin
forsdljningstopp under prognosho-
risonten och den drliga forsilj-
ningstillvixten vintas bli negativ.
Butikshandeln kommer, oavsett
scenario, fortfarande att sta for ma-
joriteten av forsdljningen dr 2025
men affirsmodeller och butikskon-
cept kommer att behdva uppdate-
ras for att vara konkurrenskrafti-
ga. Multi- eller omnikanalhandel,
dér foretaget har verksamhet bade
fysiskt och online, blir en viktig af-
farsmodell i den framtida handeln,
vilket talar for ett fortsatt stort be-
hov av butiker.

Farre anstallda ar 2025

Rapporten prognosticerar att an-
talet anstillda i sdllankopsvaru-
handeln nar sin topp under prog-
noshorisonten. Forsdljningen per
anstdlld dr hogre i e-handeln dn
i butikshandeln, vilket medfor
att en okad e-handelsandel mins-
kar handelns personalbehov. En
Okad digitalisering och automa-
tisering pdverkar tillsammans
med en vidxande e-handelsimport
ocksd antalet anstidllda negativt.
Totalt arbetar 177 800 personer i
den svenska sidllankopsvaruhan-
deln,ensiffrasomvintasminskamed
21 800-40 800 till och med 4r 2025
beroende pd scenario. Samtidigt
som personalstyrkan vintas bli
mindre bedoms ocksd personalsam-
mansittningen fordndras och resul-
tera i en hogre andel hogutbildade
ar 2025 jamfort med 2015, i synner-
het pa tekniksidan.

Pressad lonsamhet

Rapporten visar att konsumentpriserna i sdllankops-
varuhandeln har pressats neddt i takt med att e-handeln
vixt. Handelns prisnivd har historiskt satts utifrdn den
fysiska handelns kostnader. Om prisnivan skiljs frdn
den fysiska handelns kostnader och i hogre grad anpass-
as till forutsdttningarna for e-handelsjittar i Tyskland
och Kina finns det en stor risk for att lonsamheten blir
lidande fér manga svenska handlare. Detta illustrera-
des ocksd i rapporten genom sdllankopsvaruhandelns
vikande prisutveckling efter e-handelns tillkomst samt
genom att foretag i den undre kvartilen haft en svikt-
ande lénsamhet under 2000-talet. Foljden av denna
utveckling vintas bli utslagning och konsolidering.
Hogst troligt dr att flera storre svenska foretag véljer
att placera lagerverksamhet i linder didr kostnaderna
dr lagre. Samtidigt har svenska foretag ocksa mojlighet
att nd nya konsumentmarknader utomlands. Svenska
e-handelsforetag ar duktiga pa att silja till de nordiska
linderna, men stora mojligheter till ytterligare expans-
ion finns. En utmaning dr dock Sveriges ogynnsamma
geografiska position som handelshubb i Europa samt
var blygsamma hemmamarknad som kan gora det svart
att fa tillrdckliga skalférdelar jaimfort med utlands-
jdttarna. Detta dr ytterligare parametrar som kan tala
for att svenska handelsforetag ser sig tvingade att flytta
till mer gynnsamma ldnder for att kunna héivda sig i
konkurrensen.
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UTMANINGAR SOM VANTAR

E-handeln behéver 6vervinna flera
barridrer for att pd allvar kunna
utgora en sa stor andel av svensk de-
taljhandel som scenarierna antar.
Detta kommer sannolikt att ske,
men hur lang tid det tar dr svart
att bedoma. Nir e-handeln gar fran
att vara en nischverksamhet till att
borja ta allt storre marknadsande-
lar av den totala handeln riskerar
nya problem och flaskhalsar att
uppkomma. En aspekt dr det 6kade
tryck som sitts pa de logistiksystem
som e-handeln ir beroende av. Om
allt storre varufloden ska ske genom
befintliga utlimningsstillen och
infrastruktur, i synnerhet vid hog-
trycksperioder, finns det risk for att
paketvolymen snabbt vixer sig stor-
re dn vad det logistiska systemet ar
dimensionerat for. Nagot som kan

resultera i problem, vintetider och
missnéjda kunder. Den IT-baserade
e-handeln riskerar dven att drabbas
av brist pd kompetent personal i
Sverige. Arbetsférmedlingen bedo-
mer redan idag att det rader brist pa
systemutvecklare och vissa typer av
programmerare och behovet kom-
mer sannolikt att 6ka i takt med att
den digitala handeln vaxer.

Sammantaget kan man konstatera
att handeln stdr infér en omstop-
ning. Konkurrensen kommer att
bli tuffare bade fran den inhemska
e-handeln och fran utlandshan-
deln. Hur vél svensk handel klarar
detta och vad samhillseffekterna
blir beror pa hur handlare och poli-
tiker bemoter den omstidllning som
ar ofrdnkomlig.
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