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Fragor fran vara medlemmar
och en del svar fran PTS

ALLMANT

| och med att kraven successivt kommer att
utvecklas och fértydligas, rekommenderar
Post- och Telestyrelsen (PTS) starkt att du féljer
utvecklingen.

De skriver pa sin webbplats:

EU-direktivet rdknar upp alla tillganglighetskrav,
men beskriver inte i detalj hur de ska uppfyllas.
Nya standarder med fler detaljer kan férvantas
forst efter att lagens krav ska vara uppfyllda. Men
de stora penseldragen ar kdnda sedan lange.

e Manskliga behov och egenskaper
forandras, men bara langsamt.

o Darfér kommer nya krav likna nuvarande
(men férhoppningsvis vara lite battre).

e Detfinns redan idag standarder for tillgénglig
utformning av produkter och tjanster.

e Den europeiska standarden EN301549
tacker in en stor del av kraven redan nu.
Bdrja med att uppfylla relevanta delar av
den standarden.

e Allainsatser som gors idag kommer att vara till

nytta for anvandarna dven nér kraven andras.

Enligt EU-kommissionens genomférandebeslut
C(2022)6456 om standardiseringsbegéaran ska
det senast den 15 september 2025 finnas upp-
daterade versioner av de relevanta standarder
som raknas upp pa sidan om tillgénglighetskrav,
och aven tre nya kompletterande standarder (se
genomférandebeslutets bilaga 1). Tills dess ar
det formellt sett direktivets bilaga 1som géller,
och i praktiken rekommenderar vi alltsa att borja
med att félja de befintliga standarderna.

Observera att en del fragor och svar fran PTS har
omformulerats for tydlighet.

Generellt har PTS svarat att mer information och
fler detaljer kommer att publiceras i juni 2025.

En kalla hos dem har namnt att nar det kommer till
tolkningar och gransdragningar med mera, sé har
PTS jurister som tittar pa detta. Det ar okant nar ar
rattsutredningen ar klar, men PTS har sagt att de
kommer ga ut med information.

UPPDATERINGAR | LAGEN
OM VISSA PRODUKTERS
OCH TJANSTERS
TILLGANGLIGHET

Allt eftersom vi far ny information eller fortydlig-
anden fran PTS kommer denna att samlas under
den hér rubriken, for att du enkelt ska fa en 6ver-
blick édver nyheter och vad som uppdateras eller
andras.

MEDLEMSFRAGOR

Terminaler

Maste man uppgradera teknik som
redan &r inkopt?

Svar fran PTS:

Huvudregeln &r att produkter som omfattas av
lagen ska vara tillgangliga fran och med datu-
met for lagens ikrafttrédande, detta férutsatt att
de inte omfattas av undantag eller 6vergangs-
bestdmmelser.

Overgangsbestimmelse 3:

En tjansteleverantor far fortsatta att tillhandahal-
la sina tjdnster med hjalp av produkter som fére
ikrafttrddandet lagligen anvandes av tjanste-
leverantoren for att tillhandahalla liknande tjan-
ster, dock l&ngst till och med den 27 juni 2030.


https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2022)6456&lang=en
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=C(2022)6456&lang=en
https://pts.se/digital-inkludering/digin/lagkrav/introduktion-till-tillganglighetsdirektivet/vilka-ar-kraven/tillganglighetskrav/#standarder
https://pts.se/digital-inkludering/digin/lagkrav/introduktion-till-tillganglighetsdirektivet/vilka-ar-kraven/tillganglighetskrav/#standarder
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/api/files/C(2022)6456_0/de00000001040219?rendition=false

Vi hanvisar ocksa till 6vergangsbestammelse 5:
Sjalvbetjaningsterminaler som fére ikrafttradan-
det lagligen anvandes av tjansteleverantdrer for
tillhandahallande av tjanster far fortséatta att an-
vandas vid tillhandahallande av liknande tjanster
under en period av 20 ar efter det att terminalerna
togsibruk.

Galler 6vergangsperioden fér befintliga
hardvara bade sjéalvscanningkassor och
betalterminaler?

Svar fran PTS:

Overgéngsbestammelse 5 i lagen om vissa pro-
dukters och tjansters tillganglighet géaller for alla
produkter som rdknas som sjalvbetjéningstermi-
naler enligt lagen. Fran tillganglighetsdirektivet
kan vi utldsa att betalningsterminaler rdknas som
sjalvbetjéningsterminaler. Huruvida sjélvscan-
ningskassor omfattas av lagens krav utreds hos
PTS for tillfallet.

Hur bedémer PTS var grdnsen kan ga for
huruvida en self-check-out-terminal/
sjalvscanningskassa omfattas av defini-
tionen "sjélvbetjaningsterminal” eller inte?

Svar fran PTS:

Overgéngsbestammelse 5 i lagen om vissa pro-
dukters och tjansters tillganglighet géller for alla
produkter som réknas som sjélvbetjaningstermi-
naler enligt lagen. Fran tillganglighetsdirektivet
kan vi utldsa att betalningsterminaler rdknas som
sjalvbetjaningsterminaler. Huruvida sjélvscan-
ningskassor omfattas av lagens krav utreds hos
PTS for tillfallet.

Maste alla betalterminaler och betalplatser
uppgraderas eller racker det men en kassa/
betalterminal?

Utgangspunkten ar att lagen géller alla sjalvbe-
tjdningsterminaler. Det betyder att det inte rack-
er med att ha en enda terminal, som uppfyller
kraven, om man har flera.

En del butiker har tva “reservlager” av
betalkortterminaler. Ett ar ett installations-
lager som anvénds vid nyéppning av butik
och ér betalterminaler som inte tidigare har
varit installerade i butik. Det andra ar ett
servicelager som anvands nér terminaler i
butik av olika anledningar behéver service.
Samtliga betalterminaler i servicelagret har
vid nagot tillfille varit installerade i butik.
Omfattas dessa av lagen?

Det &r oklart om terminaler som man idag har

i lager, till exempel servicelager eller instal-
lationslager, rdknas som att de “anvénds av
tjansteleverantéren”. PTS sager att de behodver
utreda fragan vidare.

Detsamma géller ocksa for definitionen av nar en
sjalvbetjaningsterminal "togs i bruk”.

Omfattas en tjanst (betalkortterminal och
bakomliggande system) av 6vergangs-
bestdmmelsen punkt 4?

Omfattas féljande situation av évergangs-
bestdmmelsen punkt 4?

Foéretag A och foretag B har ett avtal om att A sél-
jer betalkortterminaler till B samt med tillhérande
tjianster (till exempel I6pande uppdateringar av
mjukvara) under en avtalsperiod som Ioper till
tidpunkt efter ikrafttrddandet av tillgénglighets-
lagen.

Far A fortsatta att tillhandahalla B befintliga
betalkortterminaler och tillhérande tjanster fram
till dess avtalstiden I6per ut (eller langst till den
27 juni 2030)?

Svar fran PTS:

Det tycks finnas en sammanblandning av pro-
dukter och tjanster har. Overgéngsbestidmmelse
4 avser tjanster och 6vergangsbestammelse 5
avser produkter.

Omfattas betalkortterminaler och
bakomliggande system av 6vergangs-
bestdmmelsen punkt 3?

Omfattas féljande situationer av
o6vergangsbestiammelsen punkt 3?

Fall 1:

Foéretag A och féretag B har ett avtal om att A
byter ut betalkortterminaler hos B samt med
tillhérande tjanster (till exempel I6pande uppdat-



eringar av mjukvara) under en avtalsperiod som
I6per till tidpunkt efter ikrafttrédandet av till-
ganglighetslagen.

Far foretag A fortsétta att tillhandahalla B befint-
liga betalkortterminaler och tillhérande tjanster
fram till dess avtalstiden |6per ut (eller langst till
den 27 juni 2030)?

Fall 2:

Foéretag A och féretag B har ett avtal om att A
I6pande levererar nya mjukvaruuppdateringar av
produkt (sjalvbetjaningsterminaler) till B under en
avtalsperiod som I6per till tidpunkt efter ikraft-
tradandet av tillganglighetslagen. Far foretag A
fortsatta att tillhandahalla B befintlig mjukvaru-
version fram till dess avtalstiden I6per ut (eller
langst till den 27 juni 2030)?

Svar fran PTS:
PTS kan inte besvara fragor av den detaljerings-

graden, det finns manga olika typer av situationer.

Vi vill papeka att de produkter som avses vad det
galler tjanster som tillhandahalls med hjélp av
produkter ar sddana produkter som rdknas upp i
lagen under vilka produkter som omfattas.

Vad géller fér anpassningar av pekskéarmar,
sa kallade “touch screens”?

Svar fran PTS:

Det finns inget som séger att inte pekskarmar ska
kunna anvédndas, men man ska kunna anvénda
de funktioner som erbjuds i gréanssnittet. I till-
ganglighetsdirektivets bilaga Il, avsnitt |, punkt h)
finns som exempel att knappar pa en pekskarm
ska vara stora nog sé att personer med tremor
kan anvéanda dem. Vi hénvisar i vrigt till att man
kan ta ledning av nuvarande standard EN 301 549
for detta. Det kommer en reviderad version av
den standarden som ska gélla for tillganglighets-
direktivet men till dess kan man som sagt ta
ledning av befintlig standard.

Omfattas prisfrageterminaler av
tillgénglighetslagens krav?

Det finns inget klart besked fran PTS annu. Det-
samma galler kundhandscanner och digitala
kundvagar, som omnamns i Vagledningen, under
Sjalvbetjaningsutrustning i butiken.

Utbildning

Stélls det nagra krav pa butikspersonalen?

Det stélls inga uttryckliga krav pa anstalldas
kunskaper i Tillganglighetslagen. Déaremot re-
kommenderar vi att man utbildar personalen
allmant om tillganglighet, bade fysisk och digital.
Las mer under punkt 4 i avsnittet Tillgdnglighet-
slagen i praktiken.

Foretagets organisation

Galler 6vergangsregeln om 5 ar om man
har ett avtal med en underleverantér (till
exempel fér en e-handelsplattform)?

Vilka typer av avtal omfattas mer, nar det géller
e-handelsplattformar? Finns det nagra séarskilda
forutsattningar? Vad ar det som gor att man kan
tillampa dvergangsregeln?

PTS har inte lamnat nagra besked om de utreder
eller kommer att utreda fragan.

En del butiker ags av enskilda franchise-
tagare sa de é&r sma och medelstora fére-
tag (SMF). Det finns flera franchiseéagare
som tillhandahaller eller upphandlar vissa
centrala I6sningar sa som kassasystem,
betalterminaler. Hur paverkas kraven pa
franchisetagarna?

Svar fran PTS:

Vi forstar inte vilken fraga som stélls hér riktigt,

ni far garna utveckla den. Mikroféretag omfattas
inte. Ett mikroféretag ar ett féretag med farre an
10 anstallda och en arsomsattning eller balans-
omslutning som understiger tva miljoner euro.
Under vissa forutséattningar ska ett foretag rékna
med uppgifter fran andra féretag inom koncernen
vid berakningen av personalstyrka och de finan-
siella beloppen. For att avgdra om detta behdvs
maste man forst faststélla om det aktuella fore-
taget ar ett fristdende foretag, ett partnerforetag
eller ett anknutet foretag. En mall for hur en sadan
berédkning ska goras finns i Kommissionens
anvandarhandbok. Om butikerna tillhandahaller
produkter eller tjanster som omfattas av lagen pa
ett satt som gor att de utgdér ekonomiska aktorer i
lagens mening kommer de att paverkas av kraven
i lagen.


https://publications.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/79c0ce87-f4dc-11e6-8a35-01aa75ed71a1
https://publications.europa.eu/sv/publication-detail/-/publication/79c0ce87-f4dc-11e6-8a35-01aa75ed71a1

Kommer tillgénglighetsdirektivet omfatta
obemannade butiker, inklusive produkter-
nas livslangd och alla kassaplatser?

PTS har inte lamnat nagra besked om de utreder
eller kommer att utreda fragan.

Teknik och tillganglighet

Vad gaéller fér appar som kérs i en webb-
lasare, sa kallade “Instant Apps”?

Det kan vara osékert om WCAG kan direkt applic-
eras pa dessa.

PTS har inte I1amnat nagra besked om de utreder
eller kommer att utreda fragan.

Vilka verktyg kan man anvanda fér att
kontrollera om appen och webbplatsen
uppfyller WCAG 2.1 AA-nivan?

Hur kan vi bast testa de tillganglighets-
anpassningar man gor, sarskilt vad géller
anvandarverktyg (som skdrmléasare)?

Tillganglighetsexperter anvander en uppsattning
av verktyg tillsammans med sin kompetens, nér
de genomfér granskningar. Automatiserade
granskningar rekommenderas inte och PTS

har beslutat att sjélv inte anvanda dessa nér de
genomfor kontroller. Se mer under Vad éar till-
ganglighetsgranskningar? och Automatise-
rade granskningar och overlays. For e-handel
rekommenderar vi dven att se under Fragor till
din webbleverantor eller er tekniska avdelning.

Dokumentation

I verktyget som vi for tillfallet anvander

fér webben sa har vi fatt anmarkningar pa
pdf-filer som vi har pa siten. Fér vissa av
dem é&r det dock inte vi som ar avsdndare/
agare, i vara villkor har vi t ex lank till en pdf
fran Klarna samt en angerblankett fran Kon-
sumentverket. Ska vi se till att dokumenten
ar tillgangliga?

PTS har inte l1amnat nagra besked om de utreder
eller kommer att utreda fragan.

Daremot, inom offentlig sektor ar ofta tredjeparts-
resurser undantagna, till exempel kartor och
formular. Det &r mojligt att detsamma kan komma
att gallai tillampningen aven for Tillganglighetsla-
gen.

“Inspelningar och dokument éldre én
lagen” &r undantagna fran tillganglighets-
lagen

Det angesii tillganglighetsdirektivet att filformat
for dokument (t.ex. Officeformat och PDF) som
publicerats fére den 28 juni 2025 &r undantagna
fran direktivets tillampning. PTS har emellertid till
Svensk Handel angett att i egenskap av e-han-
dlare ar man ansvarig for tillgangligheten pa
webbplatsen (fér delar som rér e-handel) och att
"PDF:er kan goéras tillgangliga”.

Forutom svaren fran PTS nedan, finns en sam-
manfattning under PDFer och arkiv.

a) Menar PTS att PDF som publiceras pa
webbplatsen férst efter ikrafttradandet
behéver uppfylla kraven enligt till-
ganglighetslagen?

Svar fran PTS:

Ni gor ett ratt antagande att filformat for doku-
ment som offentliggjort fére den 28 juni 2025
undantas fran kraven. Med filformat avses do-
kument som inte i forsta hand ar avsedda for
anvandning pa natet men som ingar i webbsidor,
t.ex. PDF eller word-dokument. Detta med han-
visning till webbtillganglighetsdirektivet. PDF:er
som publicerats pa webbsidor innan lagen trader
ikraft omfattas inte av kraven. Det kan ha varit oty-
dligt i tidigare kommunicering fran oss. Daremot
ar det forstas viktigt att en konsument far informa-
tion som konsumenten kan ta till sig. Undantaget
galler endast sjalva filformatet. Det ar viktigt att
komma ihag att det finns vissa informationskrav
vid tillhandahallande av tjanster och produkter.
Dessa framgar av lagen och forordningen. Infor-
mationskraven kan skilja sig mellan typ av ekon-
omisk aktor och huruvida man tillhandahaller en
tjianst eller en produkt. Om ett undantaget do-
kument innehéller en viss typ av information kan
den informationen behdva goras tillganglig pa ett
annat satt.



b) Vad klassificeras som “arkiv”? Omfattas
ett foretags tidigare versioner av allmanna
villkor av arkivundantaget? Det &r sédledes
dokument som inte anvéands/inte uppdat-
eras, men som anda finns tillgéangliga pa
webbplats eller i app.

Svar fran PTS:

SOU 2021:44 s. 260 anfor ett resonemang om
definitionen av arkiv dar de gér en liknelse med
webbtillganglighetsdirektivet (alltsd motsvarig-
heten for offentlig sektor). Resonemanget lyder
sahar: | webbtillganglighetsdirektivets skal 32
framgar att direktivet "inte bor dldagga medlems-
staterna att géra innehall pa arkiverade webb-
platser eller mobila applikationer tillgdngligt om
detinte langre uppdateras eller redigeras eller om
det inte langre behdvs fér att genomféra admin-
istrativa forfaranden. Vid tilldmpningen av detta
direktiv bor inte underhall av rent teknisk karaktar
anses utgodra en uppdatering eller redigering av
en webbplats eller en mobil applikation.” Saval
tillganglighetsdirektivet som webbtillganglighets-
direktivet har undantag for arkiv pa webb och i
applikationer. Undantaget ska alltsa, med stod

av skél 33 i webbtillganglighetsdirektivet endast
tilllampas pa innehall pa arkiverade webbplatser,
mobila applikationer om innehallet inte Iangre
uppdateras, redigeras eller om det inte behdvs
for att genomféra administrativa forfaranden.

Var uppfattning ar att det har ar ett rimligt
resonemang och att skrivningen "om det behdvs
for administrativa forfaranden” ar bra att halla i
minnet. Om materialet anvands bor det inte kunna
raknas som arkiverat material.

Ovrigt

Kommer ni i anslutning till er vagledning
aven uppdatera er och Konsumentverkets
védgledning "Butik for alla”?

En uppdaterad version av "Butik for alla” &r pa
gang och kommer att publiceras under varen.
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