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Medvind for e-handeln i mars — omvarldslaget oroar

Svensk Handels E-handelsindikator skattar e-handelns omsattning fér mars manad till 13,3
miljarder kronor. Det ar en 6kning med 11 procent jamfort med mars 2024.

Efter en svag inledning pa e-handelsaret kom arets forsta manad med tillvaxt i mars. Andelen e-
handelskonsumenter var tillbaka pa nivaer éver 70 procent, vilket ocksa var normen under 2024.

Kommentarer fran Svensk Handel:

— De inledande manaderna av aret har varit tuffa for stora delar av e-handeln. Manadens
forhallandevis starka siffror ar darfér bade valkomna och valbehoévliga. Det ar dock for tidigt att
saga huruvida detta ar starten pa en positiv trend. De ndrmsta manaderna kommer att ge en
tydligare helhetsbild, sager Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel.

— Manadens positiva siffror till trots, tvingas vi konstatera att kvartalet som helhet blev nagot
svagare an foregaende ar. Det rader dock inga tvivel om att handeln dras med stora utmaningar.
Det senaste exemplet ar tullkriget mellan Kina och USA. Nu ar det viktigare an nagonsin att
regeringen intensifierar det utlovade arbetet med att stéarka hushallens képkraft. Till syvende och
sist sa ar det jobb och féretag inom e-handeln som star pa spel, sager Per Ljungberg,
innovationschef pa Svensk Handel.



Total omsattning i e-handeln
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. . Total omsiéttning per manad i miljarder kronor
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Den totala omsdttningen i e-handeln i
mars fran privatkonsumtion skattas till 18
cirka 13,3 miljarder kronor. Det ar en
6kning fran 12,1 miljarder kronor i mars 16
forra aret. Omsittningen var den
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Total omsattningsutveckling i e-handeln
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' ' Omsittningsutveckling jamfért med samma manad forra aret, procent
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Andel konsumenter som e-handlat

71 procent av konsumenterna i
aldrarna 18-89 ar e-handlade i mars
2025. Det dr en 6kning fran 69 procent
i mars férra aret. Det dr dessutom i
niva men den tidigare hégsta
noteringen for en marsmanad som
uppméttes 2021.
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Andel konsumenter (18-89 ar) som e-handlat per manad, procent
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Genomsnittlig kopesumma per e-handelskonsument

Den genomsnittliga totala kbpesumman
for hela manaden per e-handelskonsument
uppmattes i mars till 2249 kronor. Det édr en
O6kning fran 2122 kronor i mars 2024. Den
totala omsattningsokningen i mars jamfort
med forra aret drevs darmed bade av att
fler e-handlade och att e-

handelskonsumenterna handlade for ett i
genomsnitt hogre belopp.

Genomsnittlig total kbpesumma per manad och e-handelskonsument
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Andel konsumenter som e-handlat per varukategori

Nast intill samtliga varukategorier e-
handlades av fler konsumenter i mars i
ar jamfért med samma manad forra
aret. | februari var situationen den
omvanda med minskningar i samtliga
varukategorier.

Mest 6kade varor fran apotek samt
klader och skor.
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Andel konsumenter som e-handlat per varukategori, mars 2025 jamféort med samma manad 2024, procent
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Omsattningsutveckling hittills i

varukategori

Ackumulerat hittills i ar fran januari till och
med mars uppvisar byggvaror, varor fran
apotek samt hemelektronik starkast
omsattningstillvaxt. Samtliga tre
varukategorier 6kade med cirka 20 procent
jamfort med samma kvartal 2024. Nikotin-
och tobaksprodukter samt alkohol 6kade
ocksa betydligt i omsattning, med strax
under 10 procent.

2024 6kade samtliga varukategorier i
omsidttning jamfortmed fjolaret nar aret
summerades i december. | ar har flera
varukategorier inlett aret svagt. Sdmst
utvecklades moébelkategorin som sett i ett
langre perspektiv fortfarande har det tufft pa
nétet. Aterhdmtningen férra aret skedde fran
laga férséljningsnivaer. Aven sport- och
fritidsprodukter samt barnartiklar och
leksaker har inlett 2025 svagt.

o

ar i e-handeln per SH

Byggvaror

Varor fran apotek
Hemelektronik

Nikotin- och tobaksprodukter
Alkohol

Bdcker, tidningar m.m.

Bil-, bat-, eller mc-tillbehor
Heminredning

Skoénhets- och halsoprodukter
Klader eller skor

Sport- och fritidsprodukter
Barnartiklar eller leksaker

Mobler

Omsiittningsutveckling per varukategori januari till mars 2025 jamfért med samma period 2024, procent
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Barnartiklar eller leksaker SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt k6pbelopp
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Bil-, bat-, eller mc-tillbehor SH

5 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin jamfért med 4 procent samma
manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman for hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppméttes under forsta kvartalet
till 1184 kronor. Det dr en 6kning fran 1053
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2025 skattas
omsittningen till cirka 1,2 miljarder kronor.

Férsta kvartalet minskade omsattningen i
kategorin med 1 procent jamfort med
samma kvartal férra aret.

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kopbelopp
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Byggvaror

4 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin jamfért med 3 procent samma
manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under forsta kvartalet
till 1996 kronor. Det dr en 6kning fran 1467
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2025 skattas
omsittningen till cirka 1,3 miljarder kronor.

Férsta kvartalet 6kade omsattningen i
kategorin med 22 procent jamfért med
samma kvartal forra aret.
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Bocker, tidningar, musik eller film SH
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11 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin. Det ar en lika h6g andel som
samma manad forra aret.

. . Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kbpbelopp
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Hemelektronik SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt képbelopp
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Heminredning SH

Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kopbelopp
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Mobler

3 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin. Det ar en lika h6g andel som
samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman for hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppméttes under forsta kvartalet
till 2779 kronor. Det @r en minskning fran
3671 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2025 skattas
omsittningen till cirka 1,9 miljarder kronor.

Férsta kvartalet minskade omsattningen i
kategorin med 40 procent jamfort med
samma kvartal forra aret.
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Klader och skor SH

. ' Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kdpbelopp
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Varor fran apotek

36 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin jamfért med 32 procent samma
manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman fér hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppméttes under forsta kvartalet
till 441 kronor. Det dr en 6kning fran 392
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2025 skattas
omsittningen till cirka 3,6 miljarder kronor.

Férsta kvartalet 6kade omséttningen i
kategorin med 20 procent jamfort med
samma kvartal forra aret.
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Skonhet och hilsa SH

Genomsnittligt kbpbelopp

600

. . Andel som e-handlat per manad

' ' : 16 - 1617 - " - " 15
17 procent av konsumenterna e-handlade i ot
kategorin jamfért med 16 procent samma 12
manad férra aret.

8
Den genomsnittliga kbpesumman for hela 4 I |
manaden per konsument som handlat i

Jan Feb Jun Jul Aug

466481 4

20 . 522
! 63 472 468468
17 500
437, 417 435 449 434494430 445
394
400
300
200
100
0
K1 K2 K4

8
Sep Okt Nov Dec

kategorin uppmattes under forsta kvartalet eb Mar Apr  Maj K3
till 481 kronor. Det ar 6kning fran 466
. ° m2024 m2025 m2021 2022 2023 m2024 m2025
kronor samma kvartal forra aret.
Ackumulerad omsittning hittills i ar Omsiittningsutveckling jamfért med samma kvartal
Ackumulerat under 2025 skattas 0 forra aret, procent
omsittningen till cirka 1,8 miljarder 60 o
kronor. 8 50
40
6
Forsta kvartalet minskade omsattningen i zg 18 19
kategorin med 9 procent jamfért med 4 0 I s 10 7, I 8
samma kvartal forra aret. " . - N N I B
2 -10 l . -1 . 0 .
o . l 20 a1 8 -10 9
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec -30 -23

K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 Ki
2025 = 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2025




Sport S

20 1000

' ' 16 800

767 752 791
699 720711 712 704 684708677 713
) 645666 640 636
11 procent av konsumenterna e-handlade i o 600
kategorin jamfért med 13 procent samma
manad férra aret. 400
Lo 5 o 200
Den genomsnittliga kbpesumman for hela
manaden per konsument som handlat i 0 0
Ja Feb  Mar Aug K1 K2 K4

kategorin uppmiittes under foérsta kvartalet Sep Okt Nov Dec

. . Andel som e-handlat per manad Genomsnittligt kopbelopp

-
N

©

IN

till 711 kronor. Det ar en mi’?_Skni[’g fran #2024 m2025 2021 #2022 2023 ®2024 w2025
720 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerad omséttning hittills i ar Omsittningsutveckling jamfért med samma kvartal
forra dret, ¢
Ackumulerat under 2025 skattas 12 orra aret, procen
omsaéttningen till cirka 1,9 miljarder kronor. 0
10 30 26
Férsta kvartalet minskade omsattningen i 8 20 12 12 »
kategorin med 18 procent jamfért med 6 10 !
samma kvartal férra aret \ o - [ | - _— B I
) -10 -4 5 I I 5 4 I I 0 I
-1 11 -10
0 | . l 20 2 19 -18
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec -30

K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1




Alkohol

4 procent av konsumenterna e-handlade i
kategorin jamfort med 3 procent samma
manad forra aret.

Den genomsnittliga kbpesumman for hela
manaden per konsument som handlat i
kategorin uppmattes under forsta kvartalet
till 1039 kronor. Det édr en 6kning fran 926
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat under 2025 skattas
omsaéttningen till cirka 800 miljoner kronor.

Forsta kvartalet 6kade omséttningen i
kategorin med 7 procent jamfért med
samma kvartal forra aret.

Andel som e-handlat per manad
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Nikotin- och tobaksprodukter SH
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Andel som e-handlat fran utlandet SH

utlandet, per varukategori utlandet, per manad
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Leveranser av e-handelskop

Leverans av e-handelskop till ett
utlamningsstalle ar det vanligaste
leveranssiittet till konsumenterna. Sett 6ver
den senaste femarsperioden har dock
leveranssattet minskat betydligt. Det har
framst ersatts av leverans till
paketautomater pa offentlig plats.

Nést vanligaste leveranssattet efter

utldmningsstalle var leverans till breviada
eller fastighetsbox féljt av leverans till
paketautomat pa offentlig plats samt
hemleverans till tomt eller dorr.
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Téank pa ditt senaste e-handelskép av en vara. Hur
fick du din vara levererad? Mars manad
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Metodbeskrivning

Genomforande

Svensk Handels E-handelsindikator ar en I6pande kartlaggning av konsumenters
e-handelskonsumtion i Sverige och genomfdrs som en webbenkat av
undersodkningsféretaget Novus i deras slumpmassigt rekryterade och
riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-handel av fysiska
varor under den féregaende kalendermanaden. Varan ska ha levererats till
bostad eller utlamningsstalle. Resebokningar och streamingtjanster ar darmed
exempel pa vad som inte ingar i denna undersokning. Varje manad genomférs
minst 2 000 intervjuer. Detta underlag anvands i berakningarna och skattningen
av den totala e-handelsomsattningen i Sverige och e-handelsomsattningen av
varor kopta fran utlandet.

Undersdkningen ar representativ for den svenska allmanheten mellan 18-89 ar.

Omsattningen som raknas fram inom ramen fér denna undersékning ar en
skattning av e-handelsomsattningen utifran de uppgifter som den svenska
allmanheten anger i undersdkningen. Detta ar inte samma sak som totalraknad
férsaljningsstatistik och bér darfér tolkas med sedvanlig forsiktighet, eftersom en
viss underskattning eller dverskattning i kategoriomsattningen i respondentsvaren
kan férekomma. Respondenterna kan ocksa tankas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osakerheten pa varukategoriniva ar nagot stérre
an for skattningen av total e-handelsomsattning.

Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje manad ur Novus Sverigepanel. De i
urvalspopulationen som har besvarat undersékningen har efterstratifierats med
avseende pa bl.a. kdn, alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt aven korrigerar fér bortfall.
Detta for att resultaten ska bli representativa fér malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-handlar eller inte, for att
sedan kunna visa en representativ andel e-handelskonsumenter. Innan berakningarna
gors, kvalitetssakras data bl.a. med hjalp av extremvardesrensning. Extremvarden
beraknas per varukategori och pa ett satt som inte missar sasongsvariationer.

Avseende e-handeln i mars 2025 genomférdes 2220 intervjuer den 1-8 april vilket
motsvarade en deltagarfrekvens pa cirka 49 procent bland det totala antalet tillfragade.

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 paneldeltagare. Panelen ar slumpmassigt
rekryterad (man kan inte anmala sig sjalv for att tjana pengar eller for att man vill paverka
opinionen) och ar riksrepresentativ avseende alder, kdn och region i aldersspannet 18—
89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepresentativt urval
dras fran panelen samt av att resultatet viktas.



For mer information svenskhandel.se
kontakta Svensk Handels
pressjour 010 47 18 650
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