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Ett decennium av hallbar handel
— men villkoren maste bli rattvisa

| tio ar har Svensk Handel kartlagt handelns hallbarhetsarbete och kundernas in-
stallning till hallbarhet. Under den tiden har bade samhallsdebatten och branschen
forandrats i grunden. Idag gar hallbarhet och affarsnytta hand i hand, men for att
omstallningen ska fa full effekt kravs rattvisa spelregler. Svenska handelsforetag vill
driva den grona omstéllningen — nu behdvs de rétta férutsattningarna.

Rapporten du héller i din hand &r en pigg tioaring
som &r mer relevant dn ndgonsin. | ett decennium
har Svensk Handel varje &r tagit fram en undersok-
ning om handelns héllbarhetsarbete och om kun-
dernas instéllning till hallbarhet nar de handlar.

Samhallsdebatten kring miljé- och klimatfragor har
under tiden accelererat. Larmrapporter fran FN:s
klimatpanel, Greta Thunbergs skolstrejk och Pari-
savtalet. Det har ocksé hant enormt mycket i bran-
schen. Andelen handelsféretag som har en hallbar-
hetsansvarig har 6kat kraftigt. Fran 21 procent 2015
till 62 procent idag. Av dessa sitter dessutom tre av
fyra i bolagets ledningsgrupp.

Hallbarhet och affarsnytta gar idag hand i hand.
Hallbarhetsarbetet starker foretagets langsiktiga
konkurrenskraft. Trots tuffa ekonomiska tider och

en alltmer prisfokuserad kund fortsatter féretagen
att prioritera hallbarhet. Hallbarhetsarbetet omfat-
tar hela vérdekedjan - fran héllbara transporter till
att inspirera kunden att géra mer héllbara val i butik.

Fastan hallbarhet ar prioriterat bland manga kunder
ar det fortsatt ett faktum att manga styrs av pris. For
att foretagens héllbarhetsarbete ska fa utvaxling
maste spelreglerna vara lika. Att 8 ena sidan infora
ambitios hallbarhetslagstiftning fran EU samtidigt
som undermaliga varor fran kinesiska e-handels-
plattformar tillats stromma in till svenska konsu-
menter rimmar illa. Svenska handelsforetag vill
driva den gréna omstéllningen framét — det ar hog
tid att se till att de far férutsattningarna som kravs.

Sofia Larsen, vd Svensk Handel

Svensk Handels definition av hallbarhet

Med héllbarhet avses savél ett socialt ansvars-
tagande som miljoméassig och ekonomisk héallbarhet.

Med héllbart foretagande avser vi hur foretagen
jobbar med dessa aspekter i sin verksamhet —
allt fran att skapa ett hallbart utbud till kunderna,
ha koll pa produkternas innehéll och att de &r

sakra, till att ta ansvar for miljion och frimja méngfald,
jamstalldhet och goda arbetsvillkor.

Det géller bade i Sverige och i 6vriga lander dar
foretaget har sin verksamhet. Allt detta ar sjalv-
klart beroende av en langsiktigt sund och I6nsam
affarsverksamhet.



Ett avvaktande ar

Hallbarhet just nu




Hallbarhetsengagemanget intakt trots det ekonomiska laget

Aven om ekonomin bérjar dterhamta
sig upplever 7 av 10 svenskar att de
ar fortsatt negativt paverkade av det
ekonomiska laget. Trots att hushalls-
ekonomin &r anstréangd ligger dock
hallbarhetsengagemanget kvar pa
samma hiva som férra aret.

Ekonomin &r sakta pa véag tillbaka. SCB:s konfidens-
indikator har 6kat patagligt pa senare tid aven om
normalnivan annu inte &r nddd. Andelen konsumenter
som péaverkas negativt av det ekonomiska laget har
minskat ndgot sedan 2022, men en betydande
majoritet kanner sig fortfarande pressade.

Trots den anstrangda hushéllsekonomin &r héllbarhet
en viktig prioritering. Ungefér var femte konsument
véljer att prioritera upp hallbarhet och strax éver
halften svarar att de kommer att prioritera hallbarhet
som innan. Andelen som svarar vet ej ar lag, fler tar
alltsa stéllning i fragan trots den ekonomiska oszker-
het som rader.

Den anstrangda hushallsekonomin paverkar dven vad
och var vi handlar. Lagprissegmentet har 6kat mer

an den 6vriga detaljhandeln under de senaste aren.
Vi ser ocksa ett dkat intresse for cirkuldr konsumtion

i olika former. Manga koper second hand, hyr och
reparerar for att kunna bibehalla kopkraften genom
den ekonomiska krisen.

Konsumenternas prioriteringar &r desamma som tidigare ar

Konsumenter. Hur upplever du att du har prioriterat hallbarhet néar du kdpt varor och tjénster
(inte livsmedel) de senaste sex méanaderna, till f6ljd av det rddande ekonomiska laget? Bas: Samtliga.

2024 25% 51% 17% 7%

2023 26% 51% 18% 6%
2022 24% 51% 16% 10%

Prioriterat ner I Samma som innan M Prioriterat upp Vet ej

Samma andel konsumenter upplever sig "Trots ekonomiskt osakra
negativt paverkade av det ekonomiska laget . -
Konsumenter. P4 vilket satt paverkas du av det rddande ekonomiska laget tlder Observerar Vi att en

just nu? Svarsalternativen "Negativt paverkad” och “Starkt negativt paverkad”.
Bas: Samtliga.

betydande del av kunderna
fortfarande stravar efter att
gora héllbara val. Det dr dock
tydligt att deras ekonomiska

situation i hog grad paverkar
deras formaga att gora
sédana val.”

— Anders Axelsson, Chef Hallbarhetsstrategi
2022 2023 2024 & Utveckling, ICA




Hallbarhet 6ver 10 ar

— idag prioriterar svenskarna hallbarhet oavsett produkt

Svensk Handels hallbarhetsundersékning
har matt svenska konsumenters och
handelsféretags installning till hallbarhets
fragor i 10 ar. Under denna tid har sam-
héllsdebatten kring hallbarhet férandrats
och fatt allt stérre utrymme. Produktions-
land, férpackningar och miljéméarkningar
har blivit allt viktigare faktorer nar
svenskarna handlar.

N&r Svensk Handel bérjade méta héllbarhet ar 2015
var héllbarhet viktigt framférallt vid kdp av livsmedel.
Under de senaste fem aren har évriga varukategorier
nastan kommit ikapp.

Cirka 80 procent av svenskarna tycker idag att det ar
viktigt att varor tas fram med storsta mojliga hallbar-
hetsfokus, oavsett varukategori.

Konsumenten bryr sig mer om
produktionsland, férpackning
och miljémérkningar
Konsumenter. Vilka av féljande faktorer
ar viktigast for dig nér du véljer varor
och tjanster (inte livsmedel)? De tre

svarsalternativen med storst dkning.
Bas: Samtliga.

Vilket land produkten eller
materialet kommer ifrén

Hur produkten ar forpackad Att produkten har en
milj6- eller etisk mérkning

2015 W 2024

Visste du att? Konsumenterna blir allt mer
informerade och medvetna. Hallbar produktion,
resurseffektiva och klimatsmarta férpackningar samt
palitliga hallbarhetsmarkningar har fatt allt storre
betydelse nar svenskarna handlar.

Detta avspeglas dven i att det &r just produktion,
férpackningar och méarkningar som har 6kat mest nar
det kommer till vad konsumenten lagger vikt vid dver
tid. Dessa alternativ har 6kat med ett snitt pa 12%
sedan 2015.

Livsmedel har lange varit viktiga ur hallbarhetssynpunkt, men idag prioriteras andra varukategorier nastan lika hégt

Konsumenter. Nar du képer varor och tjanster fran féljande branscher, hur viktigt ar det fér dig att dessa ar framtagna med stérsta mojliga héllbarhetsfokus?
Svarsalternativen "Ganska viktigt” och "Mycket viktigt”. Bas: Samtliga. *2015 méttes endast livsmedel och restaurang, men évriga kategorier &r anda jamfoérbara

over tid.
90%
81%
80% — — gg:;/:
T~ 79%
70% //
60%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024
= Livsmedel Klader Restaurang/snabbmat = Skonhet/hélsa Elektronik/IT/vitvaror



Hallbarhet 6ver 10 ar

— priset avgorande for konsumenternas vardagsbeslut

Trots ett stabilt hallbarhetsengagemang far priset en allt stérre betydelse nar
konsumenterna valjer vilka varor de ska képa. | ar &r pris det allra viktigaste for
konsumenterna nér de handlar, oavsett vilken slags vara eller tjanst det géller.

| forra arets rapport syntes en tydlig trend. Pris
passerade kvalitet som den viktigaste faktorn
nar konsumenter handlade varor och tjanster
(exklusive livsmedel). | &r syns samma trend for
livsmedelsprodukter.

Att de produkter som kdps ér av god kvalitet har
lange varit den viktigaste faktorn fér konsumen-
ten. Aven om kvalitet har prioriterats ner rankar
9 av 10 konsumenter fortfarande kvalitet som

en av de viktigaste faktorerna nér de handlar.

Balansen mellan pris och kvalitet & mer relevant
an nagonsin for kunderna — en svar men viktig
avvagning aven for foretagen.

Trots ett stabilt hallbarhetsengagemang pa-
verkar det ekonomiska laget konsumenternas
slutliga prioriteringar nar de handlar. Inflationens
paverkan pa livsmedelspriserna och ett dkat
prisfokus i samhallsdebatten har sannolikt bi-
dragit till konsumentens 6kade prismedvetenhet.

Pris &r nu viktigare an kvalitet &ven nar konsumenten handlar livsmedel

Konsumenter. Hur viktigt ar foljande for dig nar du véljer vilka livsmedel du ska kpa?
Svarsalternativen "Ganska viktigt” och “Mycket viktigt”. Bas: Samtliga.

100%
95%
_ 92%
90% // 90%
/ se%
85%
80%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024

= Produktens pris Att produkten héller hég kvalitet Att produkten inte innehaller skadliga dmnen

Priset fortsatt viktigast nér konsumenten handlar varor och tjéanster

Konsumenter. Hur viktigt ar foljande for dig nar du véljer vilka produkter (annat &n livsmedel)
du ska képa? Svarsalternativen "Ganska viktigt” och “Mycket viktigt”. Bas: Samtliga.

100%
95%
A 92%
90% '/ 90%
\/- \/ 88%
85%
80%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024

Att produkten héller hég kvalitet Att produkten inte

innehaller skadliga &mnen

= Produktens pris



Fler konsumenter forvantar sig att
foretagen ska driva hallbarhetsfragorna

Konsumenternas fortroende for foretagens egen hallbarhetsinformation vaxer, Konsumenter litar allt mer pa féretagens egen hallbarhetsinformation
medan tilliten till tredjepartsmérkningar minskar. Samtidigt forvantar sig allt Konsumenter. | vilken utstrackning héller du med om féljande pastédenden kring féretags hallbarhets-
. . . information? Svarsalternativen "l ganska stor utstrackning” och “I mycket hég utstrackning”. Bas: Samtliga.
fler konsumenter att det &r handelsféretagen snarare &n producenterna som
ska ta en ledande roll i hallbarhetsfragor. Féretagens anstrangningar inom Jag litar pa
o ° s o o hallbarhetsmarkni
hallbarhetsomradet uppmarksammas och uppskattas, men medfor ocksa ett Allbarhetsmarkningar o
storre ansvar nar det galler att driva utvecklingen framat. .
Jagitar pa
informationen fran foretag 37%
Tredjepartsmérkningar har lange varit en upp- forbattra framtida klimat och miljé. Konsumen-
skattad végledningﬂfbr konISL_Jmentern_a nér de terna }Jpplever etf mi?skat fér_troende for prosiu— Jag hittar I3t information
handlar, och som ndmnts tidigare har intresset centforetagens féormaga att bidra. Ansvaret for om hallbarhetsarbete 37%
for dem vaxt under ett tioarsperspektiv. | de hallbarhetsfragor flyttas istallet fram i vardeledet.
senaste arens héllbarhetsundersdékningar Snarare an att I1agga ansvar pa de som tillverkar L . 5
N . a . . ) . Jag hittar I4tt information som 40% W 2024
anger dock allt farre konsumenter att de litar pa och levererar produkter till butikerna ar det butiker hial iq att g6ra hallb |
X . 5 A X . - X . . " jalper mig att gora hallbara va 40% 2023
hallbarhetsmarkningar fran tredje part. Istéllet och féretag i handeln som férvéntas gora storst
uppfattar de att foretagens egen redovisning nytta for att framja hallbarhet. Konsumenternas
och hallbarhetsinformation bade blir |ttare att Okade insyn i foretagens arbete har alltsa lett till
hitta och mer palitlig. ett Okat fértroende, men aven till ett 6kat ansvar —

handelsféretagens héllbarhetsarbete och varu-

marke blir allt mer sammanvéavda, och féretagen .
blir ytterst ansvariga for hela sin vérdekedja. En minskande andel konsumenter ser att producenterna

kan gora storst nytta for att framja hallbarhetsfragor

Konsumenter. Vilka anser du kan géra storst nytta for att férbattra
framtida klimat och milj6? Utvalda svarsalternativ. Bas: Samtliga

Ett Okat fortroende f6r handelsféretagen syns
dven avseende andra fragor, till exempel nér det
géller vem som skulle kunna gora mest for att

43%

"Det gar egentligen inte att vara halloar om man inte ar
med i en storre del av vardekedjan, det hanger sa tatt
samman. Redan fran produktion behéver man vara med

18%

och tanka héllbart och hela vagen till konsument for att

H n
SI Uta Clrkeln . De som tillverkar och levererar Butikerna/féretagen inom handeln
produkterna till butikerna

- Ingvar Larsson, VD, MQ Marget 2022 M 2023 W 2024
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Prioriterad fraga trots

F6 reta g e n S pressat lage
hallbarhetsarbete




Foretagen prioriterar hallbarhet trots pressat lage

8 av 10 foretag kanner sig negativt paver-
kade av det ekonomiska laget, men star
fast i sina hallbarhetsprioriteringar trots
flera ar av ostadiga omvérldsfaktorer.
Samtidigt marker foretagen av konsu-
menternas pressade situation, och en
vaxande andel féretag upplever att kon-
sumenterna efterfragar hallbarhet i min-
dre utstrackning an tidigare.

Det radande ekonomiska laget Iamnar vare sig kon-
sumenter eller handelsféretag oberdrda. 83 procent
av féretagen kanner sig negativt paverkade i dagsla-
get, en andel som har varit stabil under de senaste tre
aren. Trots turbulenta ar prioriterar en tydlig majoritet
av foretagen dock fortfarande héllbarhet i samma
utstrdckning som tidigare, medan utvecklingen bland
konsumenterna ar mer spretig. Féretag har dock en
langre omstallningstid och betraktar dessa fragor ur
ett Iangre tidsperspektiv &n konsumenter, vilket gor
att de faktiska effekterna kanske &nnu inte ar fullt
synliga.

Foéretagen marker av att konsumenterna allt oftare
prioriterar pris vid koptillfallet. Fler féretag upplever
att konsumenternas intresse for héllbarhet har avtagit,
och bland de féretag som inte satsar aktivt pa hall-
barhet ar det just dalande konsumentengagemang
som &r den framsta orsaken. Trots detta behaller fore-
tagen tilltron till sitt hallbarhetsarbete, och fortsatter
att vanta ut den upplevda sjunkande kundefterfragan.

Féretagen prioriterar hallbarhet i samma utstrackning som tidigare

Foretag. Hur upplever du att ditt féretag har prioriterat héllbarhet under de senaste
sex ménaderna, till fljd av det ekonomiska laget? Bas: Samtliga.

80%
76%
60%
40%
20%
7% 7% 7%
0%
Vi har prioriterat Vi har prioriterat hallbarhet Vi har prioriterat
ner héllbarhet lika som innan upp héllbarhet
2022 W 2023 W 2024

8%

Visste du att? 18% av féretagen upplever
att konsumenternas intresse for héllbarhet
har minskat under &ret. Denna siffra har
dalat i tre ér, forra &ret var andelen 14%.

Fler foretag prioriterar bort hallbarhetsarbete pa
grund av minskad efterfragan fran konsument

Foretag. Vilken &r den framsta anledningen till att ni inte arbetar med hallbarhet?
Bas: Féretag som ej arbetar aktivt med hallbarhet.

Ingen efterfragan fran
kunder/konsumenter

42%

Vi har inte tid

Vi har inte pengar till det

Inga konkurrensférdelar

Vi har inte tillrackligt
med personal
Vi har inte kunskap

H 2024
2023

Inget krav frén dgare




Hallbarhet éver 10 ar
— fran sidouppdrag till integrerat i verksamheten

Nagot farre foretag uppger att de arbetar "aktivt” med hallbarhetsfragor jam-
fort med tidigare ar, framst pa grund av det ekonomiska laget. De som arbetar
aktivt arbetar mer integrerat an ndgonsin - fran att ha varit ett separat sido-

projekt ar hallbarhet nu en naturlig och integrerad del av hela affarsmodellen.

Andelen féretag som uppger att de arbetar
aktivt med héllbarhetsfragor har minskat sedan
2020, men minskningen har stannat av i arets
matning. En klar majoritet av foretagen arbetar
fortfarande aktivt med hallbarhetsfragor, men
det &r tydligt att &ren med pandemi, osékert
sékerhetslage och levnadskostnadskris har
tvingat vissa foretag att prioritera annat. Detta ar
speciellt tydligt bland de minsta féretagen, vars
begrénsade resurser inte upplevs racka till i det
radande ekonomiska laget.

Bland de foretag som arbetar aktivt med héllbar-
het visar dock arets undersokning att arbetet ar
mer integrerat i affaren 3n nagonsin. Farre driver
fragan vid sidan av, eller som engangsinitiativ.
Detta speglar en positiv och mogen utveckling
av hallbarhetsarbetet — det dr inte langre en se-
parat frdga utan ndgot som behdéver pragla hela
affaren. Det ar ocksa fler hallbarhetsansvariga an
nagonsin som sitter i féretagens ledningsgrupp,
vilket skapar en naturlig plats for hallbarhets-
fragor i bolagets karna.

En lika stor andel féretag uppger att de arbetar aktivt med fragor som ror hallbarhet som i fjol
Foretag. Arbetar ert foretag aktivt med fragor som rér hallbarhet? Svarsalternativ “Ja". Bas: Samtliga.

2015 2016 2017 2018

2019 2020 2022 2023 2024

Fler foretag later hallbarhet ta en central och integrerad roll i verksamheten
Foretag. | vilken utstrackning arbetar ni med héllbarhet? Skala 1

(Minimalt hallbarhetsarbete) till 7 (Halloarhet &r fullt integrerat i var affarsidé).

Bas: Foretag som arbetar aktivt med hallbarhetsarbete.

2022 2023 2024
78% av héllbarhetsansvariga 2015 Visste du att? Allt fler féretag har en héll-
o ( barhetsansvarig, 62% idag jamfért med
wq bara 21% &r 2015. 78% av dessa sitter i
ledningsgruppen, en siffra som har varit
78% av héllbarhetsansvariga 2024 stabil anda sedan 2015. | praktiken betyder
o 0 0 o ¢ detta att fler hallbarhetsansvariga sitter i
ww m ledningsgrupper runt om i Sverige idag,
eftersom grundantalet har 6kat.



Hallbarhet 6ver 10 ar
— utmanande att balansera hallbarhetsarbete och ldonsamhet

Att forena Idnsamhet och hallbarhet &r en utmanande ekvation, sarskilt under
de senaste arens ekonomiska turbulens. Trots detta ser féretagen fortfarande
moéjligheter att uppna en balans dar hallbarhet och Ionsamhet kan samexistera.

Att starka varumarket och 6ka kundngéjdheten

— faktorer som i hdgre grad rér image — ar fortfa-
rande de tva starkaste drivkrafterna, men deras
betydelse har minskat i de senaste fem métning-
arna. Istéllet véxer de affarsrelaterade motiven,
sésom att starka konkurrenskraften och 6ka
I6nsamheten. Allt fler foretag ser nu hallbarhet
som en strategisk affarsfraga och drivs av tan-
ken att hallbarhet och affarsnytta kan forstarka
varandra.

Under de senaste aren har dock en minskande
andel foretag angett att deras hallbarhetsarbete
paverkar det ekonomiska resultatet positivt.
Aven om nivan fortfarande ar hdg, syns en ned-
atgang ur ett langre perspektiv. Givet den eko-
nomiska osékerheten ar det inte dverraskande
att det har blivit svarare att hitta balansen mellan
héllbarhet och Ionsamhet. Konsumenterna ar
mer prismedvetna och viljer allt oftare lagprisal-
ternativ, medan inflationen har 6kat féretagens
kostnader. Trots dessa utmaningar ger féretagen
inte upp hoppet om att hitta en vag framét som
ar bade Ibnsam och héllbar.

De affarsinriktade drivkrafterna for att arbeta med héllbarhet 6kar

Privkrafter for att arbeta 2024 Utveckling sedan 2019
Stérka vart varumarke 57% -5%
Oka andelen néjda kunder 52% 0%
Starka var konkurrenskraft 53% +8%
Oka var [dnsamhet 32% +6%

Andelen féretag som ser positiva samband mellan
hallbarhetsarbete och Ionsamhet minskar nagot 6ver tid

Foretag. Hur val instammer du i féljande pastdenden? | ndgon utstrackning.
Bas: Foretag som arbetar aktivt med hallbarhet.

100%
80% \\ -
76%
\ 75%
68%
60%
40%
2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023 2024

= Vart hallbarhetsarbete bidrar positivt till det ekonomiska resultatet pa lang sikt
| var bransch I6nar det sig att satsa pa hallbarhet
Det finns ett klart positivt samband mellan satsningar pa hallbarhet och Idnsamhet



Foretagen prioriterar ett holistiskt hallbarhetsarbete

Féretagens prioriteringar breddas

Foretag. Vilka aspekter prioriterar ert féretag nar det géller hallbarhet?
De fem mest férekommande svarsalternativen. Bas: Féretag som arbetar aktivt med héllbarhet.

Foretagens hallbarhetsarbete har antagit en mer holistisk form, idag prioriterar féretagen
flera olika hallbarhetsperspektiv samtidigt. En bidragande orsak &r den stora méngd
EU-regleringar som férvantas implementeras under kommande ar och som stéller 6kade

krav inom en rad olika omraden.

Under de senaste aren har denna undersokning visat en
bredare bild av hallbarhet, framst frdn konsumenternas
hall. Istallet for att omfatta bara renodlade klimatfragor
har bilden utdkats till att inkludera alla lankar i kedjan.
Allt fran produktdesign till arbetsférhallanden ingar i
begreppet héllbarhet idag. Samma forflyttning syns nu
hos féretagen. | dag uppger féretagen att de prioriterar
flera perspektiv samtidigt, ndstan samtliga svarsalternativ
okar. Detta visar en breddning av konceptet dven hos
féretagen, idag innebér hallbarhet ménga olika fragor
samtidigt.

Den 6kande méngden EU-regleringar kan vara en an-
ledning till att féretagen prioriterar flera hallbarhetsfragor
samtidigt. The Green Deal fér med sig nya regleringar
inom manga omraden och staller hdga krav pa féretagens
hallbarhetsarbete. Med dverlappande implemente-
ringsramar behdver féretagen vélja att arbeta med
manga fragor samtidigt. Ett exempel pa detta &r foretagens
okade satsningar péa reparationer. Reparationer har lange
varit en prioriterad fraga for foretagen, men speglar dven
trycket fran EU-direktivet Right to Repair som borjar
narma sig Sverige.

"Vad som idag betraktas som hallbart &r
betydligt mer diversifierat an fér 10-15 ar
sedan. Idag kan man valja lokalt, ekologiskt,
svenskt, vegetariskt och mycket mer. Manga
har sin egen tolkning av vad som klassas som

hallbart, vilket innebar att begreppet 'hall-
barhet’ blir svart att hantera da det kan betyda
allt och ingenting.”

— Anders Axelsson, Chef Hallbarhetsstrategi & Utveckling, ICA

Stéller krav pa att véra
leverantorer &r hallbara
sett till klimat och miljé

Ser till att vart foretag
ar hallbart sett till
klimat och miljé

Stéller krav pa att
véra leverantorer
ar socialt hallbara

Ser till att féretagets interna
organisation &r socialt hallbar
(mangfaldig/jamlik/jamstalld)

Producerar varor gjorda
av héllbara material




Foretagen okar sitt &garskap i hallbarhetsfragorna

Fler féretag satsar nu pa hallbarhetsat-
géarder, vilket framgéar av det 6kade
genomsnittet av initiativ som varje
foretag genomfor. Initiativ kring hall-
bara transporter, mangfald pa foretaget
och 6kade krav pa leverantorernas
sociala héllbarhet ar de som har 6kat
mest under de senaste aren.

Detta &r ytterligare ett tecken pa att féretagens
hallbarhetsarbete breddas - féretagen prioriterar
bade ekologisk och social hallbarhet i sitt arbete.

Inom det egna féretaget &r fokuset brett; fler
driver héllbarhetsinitiativ inom transporter, intern
arbetsstyrka och produkter. Detta berdr praktiskt
taget hela kedjan, vilket &r ytterligare ett tecken
pa att foretagen tar ett mer holistiskt ansvar for
det egna héllbarhetsarbetet. Aven nar det gal-
ler kommunikation 6kar ansvarstagandet. Det
initiativ som fler féretag driver idag &n tidigare
ar att vagleda konsumenten till mer héllbara val.
Klassisk marknadsféring for att bygga varu-
market ser endast en mindre 6kning, féretagen
fokuserar alltsd mindre pa detta och mer pa sin
egen roll i den héllbara képresan.

Fler foretag genomfor hallbarhetsinitiativinom foljande omraden jamfort med 2022

Foretag. Vilka av féljande initiativ driver ni kring héllbarhet avseende det egna foretaget/era leverantorer/er hallbar-
hetskommunikation? Alternativen med storst 6kning sedan 2022. Bas: Foretag som arbetar aktivt med hallbarhet.

D__e tegna Utv. Leverantorer Utv. Kommunikation Utv.
foretaget
Hallbara Hogre krav pa Aktivt vagleda
+12% god arbetsmiljé +10% kunderna till +7%
transporter spp o A
och réttvis I16n héllbara val
s Fler leverantorer x
Soaa_l héllbarhet +11% i nérliggande +5% Oka transparens +4%
internt A mot konsument
omraden
Fler héllbara o Hogre krav pa o Okad o
produkter D aktivt miljdarbete T marknadsféring FED
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Cirkular konsumtion ar hallbar konsumtion enligt konsumenterna

En fjardedel av de svenska konsumenterna férknippar second hand-
handel med hallbar konsumtion, en andel som har 6kat de senaste aren.
Kvinnor associerar begagnat betydligt mer med héllbarhet 4n mén, trots att
kénsskillnaderna blir mindre inom héllbarhetsfragorna éver lag.

Begagnat och aterbruk har blivit en symbol for
héllbara val. |dag associerar 1av 4 konsumenter
second hand med héllbar konsumtion, en andel
som har vaxt sedan matstarten for tva ar sedan.
Som motpol &r det farre som associerar nypro-
ducerade varor med hallbar konsumtion, dven
nar det géller varor som konsumenten uppfattar
som battre for klimatet. Begagnade varor var-
deras alltsé hogre ur héllbarhetssynpunkt &n
nyproducerade héllbara varor.

| undersoékningens andra delar aterfinns ett ge-
nomgaende tema: gapet mellan kénen minskar
nar det galler hallbarhet. Skillnaderna minskade
redan i férra arets undersdkning, bade mellan
generationerna och mellan kénen. Nér det géller
cirkuldra erbjudanden ar uppdelningen dock
fortfarande tydlig; det &r betydligt fler kvinnor som
associerar begagnat med hallbarhet. Kvinnor ar
aven flitigare second hand-kdpare, de handlar
béde oftare och fran fler kategorier 4n méan.

Fler forknippar begagnade varor med hallbar konsumtion
Konsumenter. Vad av féljande associerar du framst med uttrycket ‘hallbar konsumtion'? Bas: Samtliga.

20%

Kopa begagnade varor

2022

16%

Kdpa varor som minskar klimatpéverkan

W 2024

Vad betyder egentligen “cirkulart™?

Cirkularitet, eller cirkular konsumtion, innebar att produkter ateranvéands, repareras och ater-
vinns istallet for att slangas. Inom handeln innebér detta att skapa affarsmodeller som frémjar
uthyrning, second hand, atertillverkning och produktlivsférlangning, vilket minskar avfall och
sparar resurser. Cirkuldr konsumtion &r en del av det bredare konceptet cirkuldr ekonomi, ett
storre system déar resurser cirkuleras och avfall minimeras genom att produkter och material
anvands sa lange som majligt.




Hallbarhet 6ver 10 ar

— second hand ar nu en del av konsumentens vardag

Svenskarnas instéllning till begagnade klader har forandrats markbart sett 6ver
en langre tidsperiod. Med nya plattformar fér forsaljning har intresset for att
bade képa och silja begagnade plagg 6kat, sarskilt bland kvinnor och yngre.

Svenskarnas attityd till begagnade varor har
féréandrats dver tid, och har blivit en naturlig del
av deras vardag. En tredjedel av alla konsumen-
ter dvervager second hand-alternativ vid ma-
joriteten av sina inkop, och hela 90 procent har
6vervagt det vid nagot tillfalle.

Sett ur ett langre perspektiv har dven intresset
for att sélja sina plagg vidare 6kat markant. Det
ar ocksa farre som slanger klader de inte langre
vill ha, istéllet saljs de vidare av konsumenten
sjélv. Utbudet av e-handelsplattformar och
appar for att sélja begagnade klader har ocksa
oOkat under perioden, vilket har gjort second
hand-marknaden mer tillgénglig fér vidarefor-
séljning.

Intresset for second hand-alternativ varierar
beroende pa varukategori. Klddet, skor och
accessoarer ar alltid populdra i sammanhanget,
men dven inom omraden som barnklader och
leksaker finns en stark efterfragan pa begag-
nade alternativ eftersom barn ofta véxer ur sina
klader och tréttnar pé sina leksaker innan de blir
utslitna. Andra varukategorier har inte samma
naturliga plats p& second hand-marknaden.

Till exempel &r det farre som letar second
hand-alternativ nar det géller varor som det

ar svart att garantera skicket pa, exempelvis
vitvaror. | takt med att gemensamma skick-
graderingar och standarder vaxer fram kan
aven kategorier som dessa komma att vaxa.

Allt fler konsumenter séljer vidare klader de inte langre vill behélla
Konsumenter. Vad gor du med klader som du inte vill ha langre? (Max tre svarsalternativ). Bas: Samtliga.

Ger till ideella organisationer
Séljer vidare sjalv

Kastar i soporna

Donerar till butik

Avfallsinsamling i grannskapet
0%

43% |

20% 30% 40% 50% 60%

2015 H 2024

En tredjedel av konsumenterna évervager second hand

vid de flesta eller alla ink6p

Konsumenter. | vilken utstrédckning évervager du second hand-alternativ

nér du planerar kp av varor som inte ar livsmedel? Bas: Samtliga.

33%

24%

Nagra av mina kép
Enstaka kép
B De flesta av mina kdp
M | stort sett alla mina kop
Jag 6vervéger aldrig second hand

Visste du att? Nar konsumenten
fick svara péa fragan om vilka varu-
kategorier de oftast dvervager
second hand-alternativ innan

de handlar nyproducerat ar det
séaklart klader, som konsekvent &r
den stérsta second hand-
kategorin — men dven accessoarer
och heminredning. Det &r dock

en stor spridning bland svaren;
konsumenterna évervager second
hand fér manga slags varor, allt
fran porslin till fordonsdelar.



Den cirkulara konsumtionen bade okar och breddas

Nyttjandet av cirkuléra erbjudanden har
okat sedan méatningarnas start, dven

om utvecklingen har saktat in nagot.
Cirkulara erbjudanden 6kar inom nastan
samtliga produktkategorier och fler kon-
sumenter képer nu cirkulara produkter
inom fler kategorier &n tidigare.

Andelen konsumenter som anvéander sig av cirkuléra
erbjudanden har 6kat sedan métningarna bérjade.
Trots att 6kningen har avtagit nagot, framfor allt nar
det géller reparationer, férvéntas trenden fortsétta
uppat. Sedan 2022 ar det fler som konsumerar cirku-
lart inom nastan alla produktkategorier och nér det
kommer till klader och skor omfattar konsumtionen
saval att hyra och reparera varor som att kopa dem
second hand.

Konsumenterna dkar inte bara sin second hand-
konsumtion av populéra varukategorier, de breddar
ocksa sitt intresse till helt nya kategorier. For tva ar
sedan var det vanligast att halla sig till kladder och

skor men idag har konsumenten fatt upp 6gonen for
formatet och handlar nu begagnat inom fler katego-
rier, till exempel barnprodukter, bécker, hemelektronik
och mébler.

Fler konsumenter kbper begagnat och lanar/hyr varor
Konsumenter. Vilka av féljande produkter/tjanster har du nyttjat under det senaste aret? | ndgon utstrackning. Bas: Samtliga.

71%
66%

54%

Hyrt eller I&nat

K&pt begagnat
2022 W 2023 W 2024

Reparerat

Varukategorierna med storst 6kning inom varje cirkulér affarsmodell

Konsumenter. Vilka av féljande produkter har du kdpt begagnat/reparerat/ hyrt eller Ianat under det senaste aret? Bas: Samtliga. Exklusive kategorin fordon.

Kopt second hand Reparerat Hyrt eller 1anat
Klader 45% (+7%) Klader 34% (+4%) Bocker 28% (+3%)
Skor 27% (+4%) Skor 22% (+3%) Klader 15% (+0%)
Bocker 27% (+4%) Hemelektronik 20% (+6%) Skor 12% (+1%)




Priset viktigast men fler mervarden vager in

Att hitta varor till lAgre priser &r fortfarande den starkaste
drivkraften for konsumenterna néar det kommer till att handla
begagnat och att reparera sina varor. Jamfort med forra aret
tar dock dven andra mervérden plats i konsumenternas
prioriteringar. Till exempel blir det en allt stérre attraktions-
kraft att kurera en unik stil. Speciellt de unga anvéander
begagnat-marknaden fér att jaga unika fynd som de upplever
att andra inte har.

Att cirkuldra erbjudanden kan ha fler mervarden an att bara
spara pengar visar att konsumenterna skapar sig en mer
nyanserad bild av hur begagnat, uthyrning och reparationer
kan anvandas i vardagen.

Varfér konsumenterna handlar begagnat

Konsumenter. Vad ar den framsta anledningen till att du képer begag-
nat istéllet for att kdpa nyproducerat? Bas: Om har handlat begagnat.

0/
Biligare N, 0%

0
Hallbart A 23%
R&d med * 17%

dyrare/fler varor
Hitta saker som é 14%

inte finns nytt

Unikitet o

1%

Annat, ndmligen
0% 10% 20% 30% 40% 50%

H 2024 2023

Varfér konsumenterna reparerar sina varor

Konsumenter. Vad ar den framsta anledningen till att du reparerar
varor istallet for att kdpa nyproducerat? Bas: Om har reparerat.

Billigare

Hallbart

Vana

Smidighet

Fanns inte ny

Annat, ndmligen

1%

I (5%

1%

0% 10%

“ 26%
éw%

20%

H 2024

30% 40
2023

39%

%

50%

Varfér konsumenterna hyr eller lanar

Konsumenter. Vad &r den framsta anledningen till att du hyr eller 1anar
varor istallet for att kopa nyproducerat? Bas: Om har hyrt eller lanat.

N -
Billigare

g ﬂ 35t
Hallbart

dyrare/fler varor

Finns endast - 6%

att hyra/lana

. 3%
Annat, namligen

0% 10% 20% 30% 40% 50%

W 2024 2023




Motiven till cirkulart skiljer over generationsgranser

Malgruppen som utnyttjar cirkuléra erbju- Konsumenternas framsta anledningar att nyttja cirkulara erbjudanden

danden ar |éngt ifrén homogen_ Aven om Konsumenter. Vad &r den framsta anledningen till att du kdper begagnat/reparerar/hyr eller 1anar varor istllet fér att kopa nya?
. " - . Bas: Om har handlat begagnat, reparerat, hyrt eller [anat.
prlset ar en gemensam namnare varierar

drivkrafterna tydligt med alder.

50%
Den gemensamma drivkraften fér att konsumera cir- 5
kulart ar att hitta de varor man soker till ett Iagre pris. G
Speciellt bland de aldre &r priset det som lockar till att
handla begagnat eller att hyra eller lana produkter. 30%

Den yngre generationen tar ofta snabbit till sig nya
idéer och har lange legat i framkant nér det géller se-
cond hand-handeln, och bérjar nu utforska nya sétt
att f4 pengarna att racka langre. En tydlig drivkraft &r

att fynda fler eller dyrare varor, exempelvis mérkesva- 10% — - E E E
ror som annars inte hade varit moéjliga att kopa.
Aldre generationer &r flitigare pa att reparera &n andra 0%

20%

n

generationer, och gor det framst pa grund av att de Billigare Hallbart R&d med Billigare Hallbart Vana Billigare Hallbart Réd med
har en djupt rotad vana. Detta véacker funderingar dyrare/mer dyrare/mer
anga_ende hur efter“fragan kommer att forandra_s ! Varfér kopa begagnat? Varfér reparera? Varfor hyra/lana?
framtiden nar en stérre del av konsumenterna inte har

fér vana att reparera i samma utstrackning. 18-29 &r M 30-494r I 50-64 ar W 65-79ar

“Jag tror och hoppas att cirkulart kommer att bli en helt naturlig del av hur vi
konsumerar klader. Det finns ett flertal branscher som man kan titta pa for att
bli inspirerad, exempelvis bilbranschen. Om man képer en bil brukar man ju
gora det utifran tanken att den kommer att bli séld pa nytt. Man utgar fran att

den ska kunna séljas pa begagnatmarknaden igen. Jag tror att klader kommer
att bli annu mer likt det dver tid.”

— Ingvar Larsson, VD, MQ Marget




Foretagen skapar forutsattningar for cirkular ekonomi

Under de senaste aren har foretagen kraftigt intensifierat sitt arbete med initia-
tiv som driver pa en mer cirkular konsumtion. Féretagens satsningar visar pa
ett storre grepp om hela vardekedjan, med fokus pa alla delar av kedjan: spar-
barhet, forlangd produktlivslangd och forbattrad atervinningsbarhet.

Foretagens héllbarhetsarbete kopplat till cirkula-
ritet ©kar, idag satsar fler féretag &n nagonsin pa
att utveckla kvaliteten pa och ateranvandnings-
graden for sina varor. Féretagen lagger alltsé ett
storre fokus pa att forlanga varornas livslangd,
en forutsattning for att varorna ska kunna konsu-
meras flera ganger om. Pa detta satt formas den

linjdra konsumtionen allt mer till en cirkel, och
skapar fler méjligheter att konsumera cirkulart.

Foretagen fokuserar &ven mer pa att erbjuda
transparens langs med hela vardekedjan.

Mer an vart tredje foretag anger i arets hallbar-
hetsundersdkning att de driver initiativ for att
sakerstélla sparbarhet genom hela varans resa.

“Pa Adlibris Campus fokuserar vi mycket pa kundupplev-
elsen. Man kan antingen lagga upp en egen annons och
skicka sjalv fran konsument till konsument eller sé lamnar
man in boken till oss och sa séljer vi den. Det finns myck-
et man kan gora kring kundupplevelsen, speciellt efter-

som kundernas forvantningar okar ar for ar i takt med att
e-handeln utvecklas och det kommer nya funktioner och
smidigare leveranssatt.”

- Linnéa Hard af Segerstad, Sustainability Manager, Adlibris

Foretagens initiativ kopplade till cirkularitet

Foretag. Vilka av féljande initiativ driver ni kring hallbarhet avseende cirkularitet?
Bas: Om arbetar med héllbarhetsfrégor.

Vi genomfér/planerar
inte nédgot av ovan
némnda initiativ

Utoka méjligheterna for
aterbruk av varor (sélja
begagnat/upcycling etc)

Hjélpa konsumenten
att atervinna sina
varor hos oss

Utéka konsumenternas
mojligheter att
reparera sina varor

Séakerstalla sparbarhet
genom varans hela resa,
frén produktion till konsument

Sékerstalla varornas
kvalitet sa att de ska
halla langre

Forbattra var avfallshantering
och 6ka ateranvandnings-
och &tervinningsgraden

16%

25%

26%

20%

20%

28%

51%

H 2024
W 2023
2022

60%
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Foretag som erbjuder cirkulart fortsatter att satsa

Andelen foretag som erbjuder reparationer
fortsatter att 6ka, idag erbjuder ndstan 6 av 10
nagon form av reparation av eller reservdelar
till sina varor. EU-lagstiftningen Right to Repair,
som har antagits under aret, gér avtryck pa de
svenska handelsféretagen.

Andelen féretag som erbjuder lan, uthyrning
eller second hand har dock minskat nagot, men
ar fortfarande pa en hogre niva an for tva ar
sedan. Ett litet antal féretag har alltsa avvecklat
sitt cirkuléra erbjudande under aret - det ar
utmanande att etablera nya affdrsmodeller i tuffa
tider. Det ar fortfarande runt en fjardedel av han-

delsféretagen som erbjuder second hand i dag,
mest vanligt forekommande ar det nar det géller
kléder, skor, media och heminredning.

Av de féretag som har cirkuldra erbjudanden

i drift planerar praktiskt taget alla att fortsatta,
eller till och med skala upp, sina cirkulara
satsningar. For tva ar sedan var denna andel
betydligt 1agre, i &r ar det uppenbart att de fore-
tag som bdrjar satsa cirkulart fortséatter att géra
det. Det tyder &ven pa att de som har avvecklat
sina erbjudanden har péaverkats av externa
faktorer snarare an av att de inte sag ett tillrackligt
stort affarsvarde.

Fler féretag erbjuder reparationer idag

Foretag. Erbjuder ni produkter/tjanster pa nagot av féljande s&tt? Svarsalternativet “Ja".
Bas: Samtliga. Exklusive dagligvaruhandeln.

Reparationer och/eller
reservdelar

L&n och uthyrning
av produkter

Férséljning av begagnade
eller upcyclade produkter

2022 W 2023 W 2024

Néstan alla féretag som erbjuder cirkuléra produkter och tjénster
kommer att fortsatta satsa

Foretag. | vilken utstrackning kommer ert foretag att satsa pé att utveckla foljande koncept under det
kommande aret? Andel som svarat i samma eller hdgre utstréckning. Bas: Erbjuder cirkuldra produkter och
tjanster. Exklusive dagligvaruhandeln.

Reparationer och/eller
reservdelar

Lan och uthyrning
av produkter

Férséljining av begagnade
eller upcyclade produkter

2022 W 2023 W 2024
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Cirkulara erbjudanden lonsamma trots liten del av affaren

Second hand-forséljningen utgér en mycket liten del av foretagens omsattning,
men manga foretag ser redan positiva effekter pa det ekonomiska resultatet.

Endast 3 procent av handelsféretagen i Sverige
ar rena second hand-féretag. Fér majoriteten av
foretagen, 58 procent, stér second hand endast
fér mellan 1 och 5 procent av forséljningen.

Trots detta upplever fler &n en tredjedel av
féretagen att denna férsaljningsmodell redan
bidrar positivt till deras ekonomiska resultat.

Det visar att second hand-forséljningen, dven i
mindre skala, kan vara Idnsam och fungera som
en strategisk tillvaxtmotor for féretaget. De flesta

féretag ser dock dnnu inte nagon effekt pa det
ekonomiska resultatet. For dessa féretag tar det
tid att generera faktisk IGnsamhet, men det har
heller inte skadat att investera i second hand-er-
bjudanden redan nu. Med tanke péa det véxande
intresset fér second hand kan det ocksé vara
vardefullt ur ett varumarkesperspektiv, som ger
positiv effekt pa resultatet fast pa langre sikt.
Trots tuffa tider vagar alltsa en stor andel foretag
testa dessa nya affarsmodeller och satsa pa att
bygga Ionsamhet pa sikt.

De allra flesta av féretagen har mellan 1 och 5 procent second hand-férsaljning

Foretag. Hur stor andel av er férséljning (i kronor) sker genom ert second hand-erbjudande?
Bas: Om erbjuder férséljning av begagnade eller upcyclade produkter. Exklusive dagligvaruhandeln.

100%

76-99%

51-75%

26-50%

11-25%

6-10%

1-5%

0%
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En tredjedel av féretagen ser att
second hand bidrar positivt till det
ekonomiska resultatet

Foretag. Hur har er second hand-verksamhet
paverkat bolagets ekonomiska resultat under det
senaste aret? Bas: Om erbjuder forséljning av
begagnade eller upcyclade produkter. Exklusive
dagligvaruhandeln.

B Positivt

W Oféréndrat
Negativt
Vet ej

“Viborjade med second hand i ett
fatal butiker men antalet har okat
shabbt i takt med att konsumenternas
efterfragan har vuxit. Tillgangen pa
second hand-plagg har inte heller
varit nagon utmaning for oss. | borjan
fick vi jobba for att kunderna skulle

bli medvetna om att man kan komma

med sina plagg till oss men nu tacker
volymen de 50 butiker vi har som sél-
jer second hand.”

— Ingvar Larsson, VD, MQ Marget




Hallbarhet 6ver 10 ar

— skalbar cirkularitet innebar utmaningar for foretagen

Under de senaste aren har foretagen
kraftigt intensifierat sitt arbete med
initiativ som driver pa en mer cirkular
konsumtion. Féretagens satsningar visar
pa ett stoérre grepp om hela vardekedjan,
med fokus pa alla delar av kedjan:
sparbarhet, foérlangd produktlivslangd
och férbattrad atervinningsbarhet.

Trenden mot en cirkuldr handel véaxer fortsatt starkt,
utan tecken pa avmattning, &ven nér ekonomin for-
andras. Praktiskt taget alla konsumenter som redan
hyr, kdper begagnat eller reparerar varor planerar att
gora det i samma eller stérre utstrdckning som férra
aret. Trots en minimal avmattning sedan 2022 uppger
9 av 10 att de kommer fortsatta eller 6ka sin cirkuldra
konsumtion, n&dgot de redan har gjort i flera ar. Re-
sultatet blir ett patagligt vaxande engagemang for
cirkuldr konsumtion.

Den 6kande efterfragan skapar ett stort behov av
skalbarhet hos foretagen, men att bredda sitt cirku-
léra erbjudande é&r inte helt utan utmaningar. Mer an
hélften av féretagen som planerar att utveckla sin
second hand-verksamhet ser logistik och varuhan-
tering som den stérsta utmaningen. Eftersom varje
vara 8r unik och kraver individuell hantering blir bade
lagerhantering och férséljning mer komplicerat.
Utveckling kréver sjalvklart &ven ekonomiska inves-
teringar, ndgot som hlften av féretagen upplever ar
en stor utmaning — speciellt nér det ekonomiska laget
redan har varit tufft under de senaste aren.

Logistik och ekonomiska resurser ar féretagens stérsta utmaningar nar det géller att skala upp second hand

Foretag. Vilken/vilka av féljande faktorer kommer att vara er storsta utmaning nar ni skalar upp er second hand-verksamhet? Bas: Kommer satsa pa att utveckla
second hand under det kommande é&ret. Exklusive dagligvaruhandeln.

Logistik och
varuhantering

Ekonomiska resurser
[kostnader

Konsumenternas
efterfragan

Inkop/sékra upp
tillrdckligt med inventarier

Attintegrerai
organisationen

Kompetens och
arbetskraft

Visste du att? Bland de
féretag som inte erbjuder
second hand-forséljning
uppger 34% att det beror
pa att det inte ar appli-
cerbart i deras bransch,
detta trots att daglig-
varuaktdrerna redan &r
bortrdknade. Det &r dock
rimligt att det &r svarare
att etablera second hand i
vissa branscher ani andra.
Ett exempel kommer frén
farghandeln — fa vill handla
begagnad véaggfarg.

9 av 10 konsumenter kommer att utnyttja cirkuldra erbjudanden
i samma eller hdgre utstrackning an forra aret

Konsumenter. Jamfort med under det senaste aret, i vilken utstrackning kommer du att hyra/képa
begagnat/reparera varor under det kommande aret? Alternativen "Samma utstrackning” eller "Hogre
utstrackning”. Bas: Samtliga.

100% ST

90% =4
80% ~

70% —

60% /

50%
2016 2017 2018 2019 2020 2022 2023
= Hyra Kopa begagnat Reparera
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Den internationella konkurrensen okar snabbt

Svenska foretag moter en allt hardare konkurrens fran utlandska e-handlare.
Sarskilt fran kinesiska lagprisaktorer, vars popularitet har 6kat markant un-
der det senaste aret. En tredjedel av foretagen ser redan att denna trend har
en negativ inverkan pa foérsaljningen och tror att konkurrensen kommer att

fortséatta oka.

Konsumenternas 6kande intresse for kinesiska
lagprisaktorer skapar utmaningar for de svenska
handelsféretagen. Nar dessa aktorer fortsatter
att pressa priserna till ohallbara nivéer paverkas
aven konsumenternas férvantningar pa att de
svenska féretagen ska kunna erbjuda varor till
samma laga priser — en stor utmaning for de
flesta svenska féretag. Narmare en tredjedel av
de tillfragade féretagen anser att konsumenter-
nas véxande intresse for kinesiska e-handlare
redan har haft en negativ inverkan pa deras
egen forséljning.

“"Debatten kring dessa
fragor ar viktig och det

ar positivt att det lyfts sa
pass mycket, det paminner

aven konsumenterna om
vad det egentligen finns
for baksidor med den har
typen av handel.”

- Ingvar Larsson, VD, MQ Marget

Pressen fran dessa aktérer vantas ocksa oka,
enligt foretagen sjélva. P& nasta sida redovisas
féretagens framtidsbild. En patagligt okande
andel foretag tror att konkurrensen fran bade ki-
nesiska och amerikanska aktorer kommer att 6ka
ytterligare under de kommande fem aren. Sar-
skilt den kinesiska marknaden sticker ut. Nara
hélften av alla svenska handelsforetag upplever
att konkurrensen fran de kinesiska aktorerna,
som till stérsta delen utgoérs av lagprisgiganter,
kommer att fortsatta ka pa sikt.

Vart tredje féretag som upplever kinesisk konkurrens
ar redan negativt paverkade

Foretag. Hur har konsumenternas intresse for kinesiska e-handelsaktérer péverkat er forsaljning under
det senaste aret? Bas: Om upplever att konkurrensen frén Kina har 6kat. Exklusive dagligvaruhandeln.

Inte applicerbart Vet gj Negativt Oférandrat Positivt
i min bransch




Konkurrensen fran amerikanska och kinesiska

aktorer forvantas oka

Fotograf: Urban Andersson

"Var roll som svenska och europeiska bolag ar att
bygga upp en langsiktig trovardighet. Det som ar vik-
tigti vart hallbarhetsarbete &r att vara transparenta
och kunna visa upp att vi inte tummar pa farliga ke-
mikalier eller liknande. Vi hoppas att konsumenterna
kommer att forstd med tiden och bli mer medvetna
om vad de koper.”

- Linnéa Hard af Segerstad, Sustainability Manager, Adlibris

Hur féretagen upplever att konkurrensen fran olika omraden
i varlden kommer att férandras under de kommande fem aren

Foretag. Hur upplever du att konkurrensen fran foljande aktérer kommer att forandras
under de kommande fem &ren? Bas: Samtliga. Exklusive dagligvaruhandeln.

16%

10% 8% 10%
5% 3%
2023 2024 2023 2024 2023 2024
Amerikanska aktorer Kinesiska aktorer Europeiska aktorer
Minska M Samma W Oka
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Kinesiska e-handlare vinner mark i Sverige
— pressar svenska foretag

Kinesiska e-handelsplattformar lockar allt
fler svenska konsumenter med sina laga
priser och sitt breda produktutbud. Idag
handlar 2 av 3 svenskar fran dessa platt-
formar, och 16 procent handlar fran Kina
minst en gang i manaden. Pris och utbud
ar det som lockar.

De kinesiska e-handelsbutikerna &r numera svéra

for de svenska foretagen att ignorera, pa bara ett

ar har konsumenternas intresse okat patagligt. 38
procent av konsumenterna handlar fran kinesiska
butiker minst en gang i kvartalet, och 16 procent gor
det minst en gang i manaden. Andelen &r sarskilt hog
bland personer under 49 &r, dar 6ver halften handlar
minst en gang i kvartalet.

Det enormt breda utbudet och de osedvanligt laga
priserna &r de framsta anledningarna till att konsu-
menterna véljer att handla fran Kina, mervarden som
svenska aktorer har svart att konkurrera med pa ett
hallbart satt. Fragor kring héllbarhet verkar inte ha
nagon betydande inverkan pa konsumentens beslut
att e-handla fran Kina, medan de spelar en storre roll
nar konsumenten véljer inhemska varor. Resultatet
blir en svar balansgang mellan konkurrenskraft och
hallbarhet for svenska handelsforetag som tar sig an
den internationella konkurrensen.

Konsumenterna handlar oftare fran Kina an forra aret
Konsumenter. Hur ofta skulle du séga att du handlar frén kinesiska aktorer?

Bas: Samtliga.

Kanner ej till
kinesiska aktorer

Minst en gang
i veckan

Minst en gang
i ménaden

En géng
per kvartal

Mindre &n
varje kvartal

Aldrig

. W 2024
2 2023

8%

5%

2%

1%

13%

22%

14%

28%

28%

31%

36%

5%

Visste du att? Endast 15% av konsumenterna tror
att kinesiska aktoérer lever upp till EU:s standarder for
hallbarhet. Denna siffra ligger p4 samma niva som
forra aret.

Utbudet och priset dnnu starkare dragkraft till
kinesiska hemsidor i &r

Konsumenter. Varfér valde du att handla fran en kinesisk aktér?
Bas: Har handlat fran kinesisk aktor.

2023 2024 Okning

Flest valméjligheter 16% 21% +5%

Bast pris pa de 48% 529, +4%
varor jag soker

Fler varor fér en

. 40% 43% +3%
mindre summa pengar
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Manga angrade kdp men de landar inte i den cirkuldra handeln

En av fem konsumenter angrar dver hélften av
sina inkop fran Kina. Samtidigt visar det sig att
en mycket 1ag andel av dessa odnskade varor
faktiskt returneras — matningar! visar att antalet
internationella paket 6kar drastiskt, men retur-
graden Okar inte i samma takt. Det storsta hin-
dret ar att returprocessen é&r fér komplicerad nér
det géller varor fran utlandet?.

Endast en liten andel av de varor som ratats séljs
dock vidare eller doneras till second hand, nagot
som naturligtvis hade varit 6nskvart ur ett hall-
barhets- och cirkularitetsperspektiv. Troligtvis
upplevs varorna inte som tillrackligt vardefulla
att sélja vidare, och blir istéllet iggande hemma
eller slangs. Denna problematik kan komma att
utgora ett hinder fér den cirkuldra ekonomins
utveckling i Sverige, som idag drivs framat av de
svenska handelsféretagen.

'Paketindex, Transportféretagen samt E-barometern, PostNord
2E-barometern, PostNord

2 av 3 konsumenter

angrar kop fran Kina
Konsumenter. Hur stor andel av det
du har kopt frén Kina har du sedan
inte velat behélla? Bas: Om kénner till
kinesiska aktorer.

H Néstan allt

B Mer &n hélften

@ Mindre an halften
Négra fa 33%
Inga, jag har behallit allt
Vet ej

3%

26%

Fa av dessa varor hamnar i
second hand-branschen

Konsumenter. Hur mycket av det du
inte ville behalla fran kinesiska
aktorer under det senaste éret har du
sélt vidare eller donerat till second
hand-forséljning? Bas: Om svarat att
inte velat behélla "Nagon enstaka
vara”, "Mindre an halften av varorna”,
"Mer an hélften av varorna” eller
"Nastan alla varor”.

Il Det mesta
B Mer &n hélften av
det jag inte ville behélla
I Mindre an halften av
det jag inte ville behélla
Négra fa varor
Inget
Vet ej

26%

4%

33%
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Sma forflyttningar i foretagens arbete med att moéta
EU:s nya lagstiftningar — men i ratt riktning

Den stora mangd hallbarhetsregleringar
pa EU-niva som tillsammans bildar The
European Green Deal borjar ndrma sig de
svenska handelsforetagen. Forra arets
hallbarhetsundersokning visade att fore-
tagen var osakra pa vad dessa regleringar
faktiskt skulle komma att innebéra, och
aven om kdnnedomen har 6kat nagot se-
dan dess star manga foretag fortfarande
utan svar.

EU:s The European Green Deal &r en paraplyterm
fér en uppsjo av hallbarhetslagar som snabbt nadrmar
sig Sverige. Allt fran produktdesign och I4ttillganglig
information till foretagens hallbarhetsrapportering
kommer att paverkas inom loppet av nagra ar. | férra
arets undersokning framkom att en betydande del
av foretagen inte kanner till direktiven i detalj och att
de upplever en stark oro dver att inte hinna anpassa
sina arbetssétt i tid. | &r kanner fler féretag till regle-
ringarna och deras konsekvenser — men en majoritet
upplever fortfarande att de inte har tillrdckligt med
kunskap.

P& nasta sida presenteras foretagens nuldge kopplat
till fyra av de mest relevanta regleringarna. Har syns
ocksa en positiv, om &n liten, forflyttning. Fler foretag
har rort sig fran att diskutera fragorna internt till att
satta en konkret plan, eller till och med bérja imple-
mentera nya arbetsséatt. Dessa ar dock fortfarande
f&, med tanke pé EU-regleringarnas korta tidplan for
implementering.

Foretagens kdnnedom om foljande EU-lagstiftningar 6kar nagot

Foretag. Hur val kanner du till féljande direktiv eller férslag fran EU? Svarsalternativen
"| ganska stor utstrdckning” och "I mycket stor utstrackning”. Bas: Samtliga.

Sustainable Product Regulation/
Ekodesign fér hallbara produkter 14%

: ~
Green Claims/Miljopastaenden
15% ‘

18%

Right to Repair/Rétten att reparera

Corporate Sustainability Due Diligence/
Lagstiftning om tillbdrlig aktsamhet

"For ett mindre foretag som inte har de resurser vi har ar det inte férvanande att
de har svart att anpassa sig. | manga fall saknas vagledning fran myndigheterna.

Man kan inte sjalv besitta expertkunskap inom alla dessa omraden; man behover
nagot att luta sig mot. Mangden lagstiftningar inom sa ménga omraden samtidigt
ar utmanande.”

- Anders Axelsson, Chef Hallbarhetsstrategi & Utveckling, ICA



Arbetet med att mota kommande
EU-lagstiftningar utvecklas langsamt

| takt med att direktiven under The European ning i ratt riktning gér fortfarande att skonja.

Green Deal ndrmar sig Sverige borjar féretagens  Fler féretag har tagit sig forbi stadiet av att Visste du att? | snitt anser 12% av de svenska handelsfére-
arbete rora sig framét. Lika manga féretag som i endast diskutera och har nu beslutat om eller j “) O/ tagen att de inte kommer att behéva férandra sina arbetssatt
fjol anger att de arbetar med fragorna pa nagot implemente_‘rat en praktisk arbetsplan for flera av (‘ fér att kunna mota kommande EU-lagstiftningar. Denna andel
satt, férutom nar det géller Right to Repair dar direktiven. An &r dock manga féretag osakra pa L ) har dock minskat sedan férra aret — allt fler féretag inser att
andelen har minskat ytterst lite. Fér de andra vad direktiven kommer att innebéra i praktiken, framtidens lagstiftning kommer att omfatta &ven dem.
direktiven ar andelen stabil, men en viss forflytt- och hur de ska arbeta for att méta dem.

Arbetet med kommande EU-regleringar utvecklas i olika takt
Foéretag. | vilken utstrdckning har ni anpassat ert arbetssétt for att méta féljande direktiv eller

férslag fran EU? Bas: Samtliga.
9% 10%
0
e 10%

18% o 20% o
0/ 0

. 5% 14% 13% 13%

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Green Claims/ Corporate Sustainability Right to Repair/ Ecodesign for
Miljopastaenden Due Diligence/ Rétten att reparera Sustainable Product
Lagstiftning om tillborlig Regulation/Ekodesign for
aktsamhet héllbara produkter
Vi har diskuterat stegen framéat Vi har beslutat om en plan Il Vihar etablerat ett arbetssétt
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Right to Repair — 6kade krav men minskad efterfragan

I juli 2024 antogs EU-lagstiftningen om 6kade majligheter fér reparation och
reservdelar (Right to Repair) pa EU-niva. | takt med att kraven pa féretagen

okar, verkar dock efterfragan fran konsumenterna minska. Fler konsumenter
sléanger sina trasiga produkter, och allt fler féredrar att byta till nytt istallet fér

att reparera.

Syftet med Right to Repair ar att 6ka konsumen-
tens mojligheter att fa en trasig vara reparerad
av eller via foretaget dar de kopte den. Detta gor
att foretagen behdver utdka sina reparationser-
bjudanden och lagerféra reservdelar avseende
stora delar av sortimentet.

Detta avspeglas dock inte i konsumenternas
preferenser i dagslaget. Nar en vara gar sénder
ar det fler som véljer att sldnga den istéllet for att
reparera den, bade under och efter garantitiden.

Som framgar av tidigare kapitel &r det intresset
fér second hand som Okar snarare an intresset
for reparationer. Konsumenten tanker alltsa allt
mer pa att férldnga livslangden fér fungerande
varor, men ser fortfarande varor som gar sonder
som forbrukade. Fler féredrar ocksa att fa en helt
ny vara istéllet att fa den trasiga varan reparerad.
Denna trend skapar utmaningar for féretagen,
da konsumentens efterfragan och de europeiska
lagkraven inte gar hand i hand.

“Vivill ju leva upp till alla krav men det finns inga ty-
dliga checklistor annu. Vi har startat ett gemensamt
branschnatverk inom bokbranschen for att vi ska ha
samma uppfattning, men det ar definitivt en utman-

ing. Vi arbetar aktivt med att implementera det vi kan
och gora vart basta men sedan kommer det att beho-
va utvecklas en tydlig praxis med tiden."”

- Linnéa Hard af Segerstad, Sustainability Manager, Adlibris

Fler konsumenter slanger varor som géar sénder

Konsumenter. Vad gjorde du med din senaste vara som gick sénder?
Utvalda svarsalternativ. Bas: Samtliga.

Fler konsumenter féredrar att byta till en ny vara istéllet fér att reparera den

Konsumenter. | vilken utstrackning héller du med om féljande pastdenden om reparation av produkter?
Svarsalternativen "l ganska hég utstrackning” och "I mycket hég utstrdckning”. Bas: Samtliga.

° Jag slédngde den 2023
63% 62% 19%
46%
pa reparation eller fick
reparation under garantitiden 24%
Jag foéredrar att byta Jag férvantar mig att Jag férvantar mig att
tillen ny vara foretag som séljer p_rodukter féretag som séljer produkten Jag reparerade den sjélv 28%
erbjuder reparationer ocksa har reservdelar . .
(till exempel sydde ihop den
eller bestéllde reservdel) 29%

2022

H 2024
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Slutord fran Svensk Handel

Vad kravs for en mer hallbar handel?

Som det har kunnat konstateras i rapporten finns det ett genuint engagemang hos
b&ade handlare och konsumenter att vara en del av den gréna omstaliningen. Vad som
har hant det senaste aren ar att politiken i en mycket storre utstrackning vill vara med
och styra omstéliningen. Det ar valkommet att spelreglerna for att bedriva en hallbar
handel utvecklas och foértydligas, men utmaningen &r att utforma lagstiftningarna sa
att hallbarhetsmalen utan att en snedvridning och en orimlig administrativ bérda up-
pstéar. Med slutsatser fran denna undersokning kan Svensk Handel darfér konstatera
att det finns ett antal atgarder som maste vidtas for att omstaliningen mot en hallbar
handel ska kunna fortsatta ocksa de kommande 10 aren:

e Sank momsen pa second hand och reparationer
Cirkuléra afféarsmodeller behdver stimuleras och bli mer attraktiva att utveckla.
Darfoér behdver incitamenten for foretagen att arbeta med reparationer och inte
minst second hand behdver bli kraftfullare. En tydlig politisk signal skulle vara att
sanka momsen pa dessa aktiviteter.

e Konkurrens pa lika villkor - stoppa graddfilen for kinesiska e-handelsgiganter
Att 8 ena sidan, pa goda grunder, inféra ambitios héallbarhetslagstiftning fran
EU samtidigt som kinesiska e-handelsgiganter oreglerat tillats salja osékra och
ohallbara produkter till svenska konsumenter rimmar illa. Det paverkar konkurren-
skraften fér svenska ambitidsa foretag samtidigt som den grona omstéliningen
urholkas. Dessa plattformar maste darfor fa ett proaktivt ansvar.

o Tabort ineffektiva punktskatter — slopa elektronikskatten
De senaste arens fokus pa EU-lagstiftning pa hallbarhetsomradet har varit val-
kommet, men det finns fortfarande ett politiskt intresse att infora och bibehalla
nationella styrmedel. Dessa skapar dock bara ineffektivitet och leder inte till mer
hallbara produkter. Exempelvis bidrar den svenska punktskatten pa elektronik att
direktimporterad elektronik av sémre kvalitet framjas. Detta maste fa ett stopp.




Om rapporten

Detta &r Svensk Handels tolfte rapport som kartlagger hur féretag inom handeln arbetar med héllbarhetsfragor.

Rapporten syftar till att undersoka utvecklingen av hallbarhetsarbete hos féretagen likval konsumenternas
syn och krav pé& hallbarhet. Som underlag for rapporten har tva undersékningar genomforts under hésten
2024, varav den ena besvarats av 1114 konsumenter, riksrepresentativt urval, och den andra av 809
medlemsféretag inom Svensk Handel. Proportionerna gallande foretagsstorlek foljer i stort proportionerna
bland Svensk Handels medlemmar. Jdmforelsedata bakat i tiden finns for foretagsundersokningen fran
2015, medan férandringar i matmetod och fragebatteri begransar mojligheten till jamforelse i konsument-
undersdkningen till &r 2016.

Rapporten &r producerad av analysféretaget HUI Research AB péa uppdrag av bransch- och arbetsgivar-
organisationen Svensk Handel som driver handelns fragor for parti-, detalj- och e-handeln.
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