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Yttrande 6ver promemorian Vissa atgarder for att effektivisera
Allmanna reklamationsndmndens verksamhet

Ert diarienr: Fi2024/1706

Svensk Handel som &r en bransch- och arbetsgivarorganisation fér 9 000 sma och stora foretag
inom parti-, detalj- och e-handeln med cirka 260 000 medarbetare far med anledning av
remissen anfdra foljande:

Allmanna synpunkter

Svensk Handel staller sig 6vergripande positiva till att &ndringar foreslas i férordning (2015:739)
med instruktion for Allmanna reklamationsnamnden, eftersom dessa forvantas leda till en
effektivisering av Allménna reklamationsnamndens (ARN:s) arbete. Ett antal representanter
fran Svensk Handels medlemsforetag ar i dag férordnade ledaméter i ARN.

| det foljande valjer vi att i huvudsak fokusera pa omraden av sarskild betydelse for vara
medlemsfdretag, namligen allmanna, elektronik, mobler, textil och skor.

Synpunkter pa promemorians forslag

Vad géller forslagen i 8 § namnda forordning valkomnar Svensk Handel att vardegréanserna ses
over efter en lang tid av eftersatthet. Vidare ar det inte bara rimligt utan pakallat att
vardegranserna hojs pa ett differentierat satt med hansyn tagen till kostnadsutveckling,
prisbasbeloppshéjningar och med beaktande av normala inkdpspriser for konsumenter inom de
enskilda produktkategorierna. Svensk Handel tillstyrker darfér de foreslagna vardegranserna for
allmanna tvister, textil och skor (50%) samt mobler och elektronik (75%) samt att detta gors pa
ett differentierat satt. | 6vrigt vill Svensk Handel betona att det ar av vikt att nAmnden aven
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framgent majliggor provning av principiellt viktiga &renden under vardegranserna, till exempel
da utfallet bedoms innebéra att ny praxis etableras.

Svensk Handel ser vidare det som positivt att promemorian lyfter att en dversyn av granserna
bor goras var femte ar da vi ser det som sarskilt viktigt att vardegranserna fortsatter vara i
paritet med bland annat den faktiska kostnadsutvecklingen i samhallet. Det &r dock centralt att,
infor ytterligare hojningar, analysera huruvida befintliga vardegranser har lett till 6nskad effekt
pa ARN:s administration och verksamhet. | sammanhanget bor det vidare understrykas att
framtida hojningar maste goras med beaktande av relevanta bestammelser i
Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistlosning vid
konsumenttvister (tvistldsningsdirektivet), eftersom det annars kan leda till en alltfér
langtgaende fragmentering av vardegranser for konsumenttvister i jamférelse med hur andra
medlemsstater genomfort direktivet.

Angaende forslaget i 20 § namnda férordning om att tillgangliggdra anmalan for naringsidkare,
ar det positivt att det finns en malsattning om att underlatta for parterna i en tvist samt att
effektivisera arbetet for berérda. Dock anser Svensk Handel att det sa langt som mojligt maste
sakerstallas att naringsidkare som ar part i en tvist hos ARN haft en faktisk och reell mgjlighet
att ta del av en anmalan som riktats mot dennes verksamhet. Skulle det darfor finnas tvivel om
kontaktuppgifters riktighet, s& som e-mailadress, ar det viktigt att ARN fortsatter att utreda
mojliga alternativa kontaktvagar for att na berord naringsidkaren pa lampligt satt. Risk finns
annars att en sadan effektivitetsbestammelse i slutdandan skadar trovardigheten for
tvistlosningsforfarandet, eftersom en part som inte yttrar sig dver en anmalan star risken av att
fa ett beslut mot sig.
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