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Inledning
Okade stolder inom handeln - ett vaxande samhallsproblem

Att handeln &r en brottsutsatt bransch &r ingen nyhet. Manga handlare har svart att bedriva verksam-

Under flera ars tid har trenden gatt at fel hall och heten som vanligt till f6ljd av upprepad brottslighet.
allt fler handlare larmar om situationer som pa sikt Det gor att investeringarna minskar, svarigheterna
kommer att medféra att handel férsvinner fran att rekrytera och behélla personal kar, samt att en
landets stadskéarnor, cityhandel och képcentrum. del rent av 6vervager att I1agga ned verksamheten.

Det senare kan f& stora konsekvenser fér manga

Stolder i butik &r det absolut vanligaste brottet som . .
manniskor runt om i landet.

en handlare i Sverige utsétts for, och ofta sker det pa

daglig basis. Svensk Handels rapport Stélder och Handeln ar néringslivets storsta arbetsgivare och

brottslighet i handeln pavisar att det totalt stjals varor ~ en central del av ménniskors vardag. Detta riskeras
for cirka 10,5 miljarder kronor arligen inom handeln, nu till f8ljd av att stélder och annan brottslighet till-
en 8kning med éver 20 procent jamfért med 2021. Iats fortsatta Svensk Handel vill med denna rapport

Aven om en viss del av detta beror pa hégre inflation  p&visa vilka konsekvenser handelns brottsutsatthet
ar rapporten ett tydligt kvitto pa att det stjéls for mer  riskerar att fa. Forandring méste till. Gor vi ingenting

an nagonsin inom den svenska handeln. Detta far blir fdljderna katastrofala.

inte bara konsekvenser for handlarna, utan dven

fér samhallet i stort. Nina Jelver, sdkerhetschef Svensk Handel
Rapportens fokus — externa stélder -".

Denna rapport fokuserar pa externa stdlder. Med externa
stélder avses svinn dar garningspersonen inte &r anstalld D t t . I f . .
av eller agare till foretaget, exempelvis kunder, leverantérer, ets Ja S Tor mer an

stadpersonal, viktare etc. négOnSin inom den
svenska handeln

Med stéld avses bade stéld och ringa stdld, tidigare snatteri,
om inget annat anges eller om b&da begreppen omnamns i
till exempel ett diagram.

Rapporten baseras pa en undersékning och intervjuer bland
Svensk Handels medlemmar och &r den femte i ordningen.




Stoldernas kostnader
och konsekvenser



Insikter

Stolder ar kostsamma for bade handel och samhalle

H

Det stjals for allt mer

Ar 2023 stals det varor till ett varde av cirka

10,5 miljarder kronor i den svenska detaljhandeln,
vilket &r en 6kning med mer &n 20 procent sedan
2021. Stélderna har inte bara 6kat i absoluta tal
utan dven som andel av féretagens omséttning.
Ar 2023 motsvarade stélderna inom detaljhandeln
cirka 1,1 procent av omséattningen i branschen.
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Stolderna bidrar till otrygghet
for personal och handlare

Manga av handlarna har blivit utsatta for flera olika
typer av brott. Dagligvaruhandeln & mer utsatt och
majoriteten av handlarna har drabbats av bade hot
och stélder. Den generella samhaéllsutvecklingen
och hoten i butik leder aven till att personalen idag
upplever situationen som otrygg.

Stolderna paverkar bade
butikerna och naromradet

Brotten mot aktdrerna inom detaljhandeln far manga
och omfattande konsekvenser. Dessa paverkar
inte bara butikerna negativt utan dven naromradet,
exempelvis genom att handlarna inte vill utveckla
verksamheten eller véljer att ldgga ner den.



Det stjals for storre belopp &n nagonsin inom detaljhandeln

Stolderna i detaljhandeln 6kar

Hur mycket det stjéls for i detaljhandeln har stadigt
Okat dver tid. Mellan 2021 och 2023 var dock dkningen
stdrre dn nagonsin tidigare sett till faktiska belopp
och stdlderna uppskattas ha 6kat med 2 miljarder
kronor, eller mer an 20 procent. Viktigt att ndmnai
sammanhanget &r att inflationstakten var hégre én
vanligt under perioden, vilket goér att 6kningen delvis
- men langt ifrdn enbart — drevs av prisdkningar.

Stolderna motsvarar 1,1 procent av omsattningen

Jamfért med i den liknande métningen som gjordes
2021 har stélderna inte bara dkat sett till absoluta tal
utan dven som andel av omséattningen. Enligt 2024
ars undersokning estimeras stdlderna motsvara

1,1 procent av vad detaljhandeln omsatte 2023.

Manga handlare upplever att stolderna 6kar
och tror att de kommer att 6ka dven framat

Manga handlare upplever ocksé att stélderna har
oOkat. 57 procent av dagligvaruhandlarna upplever
att stélderna har 6kat under det senaste aret och

64 procent uppger att dven de ringa stélderna har 6kat.

Motsvarande siffror inom séllanképsvaruhandeln

ar 22 respektive 26 procent. Den langsiktiga trend
som gar att urskilja &r att den totala summan som det
stjéls for Okar, oavsett inflationstakt. Majoriteten av
handlarna, 58 procent av dagligvaruhandlarna och
39 procent av séllankdpsvaruhandlarna, tror &ven att

risken for att utsattas for stdld kommer dka under 2024.

Mer én

Z (‘) O O

uppskattas stdlderna ha 6kat
med mellan 2021 och 2023.

Stolderna inom detaljhandeln
oversteg 10 miljarder kronor 2023

Totalt belopp for stélderna inom
detaljhandeln exklusive Systembolaget
i miljarder kronor

Bas: Samtliga

2013 2016 2018 2021

2023



Stoldernas omfattning 6kar mest inom dagligvaruhandeln

Rekordstor 6kning av stélderna

inom dagligvaruhandeln B Dagligvaruhandel

o . . exklusive Systembolaget
Belopp fér stélderna inom dagligvaruhandeln

respektive séllanképsvaruhandeln i miljarder kronor Séllankdpsvaruhandel

Bas: Samtliga

Stolderna 6kar mer inom dagligvaruhandeln
an inom sallanképsvaruhandeln

Stdélderna inom dagligvaruhandeln har 6kat
rekordmycket jdmfort med den tidigare liknande
métningen. Den langsiktiga trenden visar pa
Okade stolder aven inom séllankdépsvaruhandeln,
dven om dkningen &r nagot lagre.

Stolderna utgor en storre del av omséattningen
an tidigare i bada branscherna

2023 motsvarade stolderna ungefér 0,9 procent

av omséttningen inom séllankdpsvaruhandeln och
1,5 procent av omséattningen inom dagligvaruhandeln.
Andelen har 6kat inom bada branscherna sedan
2021, vilket indikerar att stélderna har utvecklats i
en snabbare takt &n omséattningen. Detta gor att
stélderna paverkar handlarna &nnu mer an tidigare.

Kott och klader ar det som stjéls mestinom dagligvaruhandeln
respektive séllankdpsvaruhandeln

De vanligaste stdlderna inom respektive bransch

Bas: Samtliga

Dagligvaruhandel

Sallankdpsvaruhandel

01, «xett O1. Kiader

02. Godis (2. Accessoarer
(3. Energidryck (03, Skor

04, Kaffe 04, Smycken
(OF. Ovrigdryck 05. Owrigt



Manga handlare ar utsatta for flera typer av brott

Personalen inom dagligvaruhandeln sarskilt
exponerad ur ett sdkerhetsperspektiv

Personalen inom dagligvaruhandeln &r i hégre grad
drabbad av olika typer av brott &n personalen inom
séllankdpsvaruhandeln. Mer an hélften av daglig-
varuhandlarna uppger att deras personal blivit utsatt
fér hot, hos mer &n 1av 4 av har personal utsatts for
sexuella trakasserier och hos nastan 1av 5 har
personal blivit misshandlad.

Haleri online och cyberbrott vanligare
inom séllanképsvaruhandeln

Inom séllankdpsvaruhandeln &r det vanligare &n inom
dagligvaruhandeln att handlarna upptécker att deras
stulna varor séljs vidare pa séljsajter, 13 procent av
handlarna i branschen uppger att de har upplevt
detta. Vidare sticker séllankdpsvaruhandeln ocksa
ut da utsattheten for cyberbrott finns med pa listan
over de 10 vanligaste brotten.

Aven vid mindre brott kan det
finnas en stor upplevd otrygghet

Aven om resultaten indikerar att personalen inom
dagligvaruhandeln &r mer utsatt &n personalen
inom séllankdpsvaruhandeln ar brott mot personalen
vanligt forekommande aven dar. Utdver att personalen
utsatts for faktiska brott medfér dven risken att
utsattas for brott en kénsla av otrygghet i butiken,
nagot som framkommer i intervjuerna med handlarna.

De intervjuade handlarna uppger att dagens
samhéllsutveckling och mediarapportering gor
att personal inte alltid vagar ingripa, &ven om det
galler mindre brott som till exempel ringa stéld.
Det finns en oro for att garningspersonerna kan
béra vapen och for att det finns risk for att utsattas
for ytterligare brott, vilket skapar obehag hos per-
sonalen. Inom dagligvaruhandeln uppger 58 procent
av handlarna att de ar oroliga for att utséttas for hot
eller vald i samband med stdld. Motsvarande siffra
inom séllankdpsvaruhandeln &r 35 procent.

Nérmare

6/10

dagligvaruhandlare uppger att deras
personal har blivit utsatt fér hot.

Inom bada branscher har en majoritet av handlarna

blivit utsatta for stold

Andel handlare som uppger att deras verksamhet blivit utsatt fér nagot brott under 2023

Bas: Samtliga

Dagligvaruhandel

Séllanképsvaruhandel

1. Ringa stold 1. Ringa stold
20, AYAL)
(tidigare snatteri) 8" /0 (tidigare snatteri) Ot A)
2. Stold 71% 2. Stold 51%
3. Hot mot personal 57% 3. Bedragerier 28%
4. Fysisk skadegorelse 7 Q0 4. Fysisk skadegorelse A0
av egendom 48% av egendom 26%
5. Bedrégerier 47% 5. Hot mot personal 20%
6. Sexuella trakasserier - 6. Sexuella trakasserier R
{_)TOA} lj OA:)
gentemot personal gentemot personal
) - 7. Upptéackt att stulna varor
7. Misshandel av personal Ys 39%,
P 18% séljs vidare pa saljsajter 13%
8. Cyberbrott for
att exempelvis sl& ut
8. Inbrott 10% IT-utrustnings funktio- 11%
nalitet eller fér att
komma &t information
9. Upptéckt att stulna varor o -
N 9. Inbrott Ys
séljs vidare pa séljsajter 10 A) 10 A’
10.Rén S% 10. Misshandel av personal 4%,



Omfattande konsekvenser for handlarna och samhallet

Brott paverkar verksamheten i stor utstrackning

Brotten som handlarna utsatts for far flera konsekvenser.
Generellt sett uppger en storre andel dagligvaruhand-
lare att brottsligheten har paverkat deras verksamhet pa
olika sétt. Problem upplevs dock i stor utstréckning éven
inom séllankdpsvaruhandeln. De enskilt storsta konse-
kvenserna for respektive bransch ar att 29 procent

av séllankdpsvaruhandlarna har avstétt fran vissa in-
vesteringar och att 58 procent av dagligvaruhandlarna
har svart att bedriva verksamheten som vanligt.

Negativa konsekvenser for handlarna kan bli
ett langsiktigt problem fér ndromradet

Samtliga svérigheter som handlarna har upplevt

gor det svért att bedriva och utveckla verksamheten
pa ett effektivt satt. Manga handlare, mer an 1av 10
inom respektive bransch, har till och med funderat pa
att 1agga ned eller flytta sin verksamhet. Detta far inte
bara negativa effekter for den enskilda handlaren
utan ven fér samhéllet i stort. Butikerna och de
floden av manniskor som de &r med och bidrar till

ar viktiga for att konsumenter ska kdnna sig
trygga och for att platsen ska utvecklasien
positiv riktning. Nar butiker 1aggs ned eller flyttar
kan det alltsa fa negativa efterfoljande effekter
for platsen som helhet med konsekvenser for
samhaéllsservice och farre arbetstillféllen.

Mer &n

(‘) O O

inom respektive bransch har funderat pa
att lagga ned verksamheten till foljd av brott.

Maéanga handlare har svart att bedriva
verksamheten som vanligt till féljd av brott

Andel handlare som i hég, ganska hog eller nagon
utstréckning har upplevt svarigheter till foljd av brott

Bas: Samtliga

B Dagligvaruhandel

Séllanképsvaruhandel

Investeringar Personal Kunder Ovrig verksamhet
58%
52%
0,
O 45%
0
42% 41%
34%
32%
14%
12%

Minskade Avstétt Svérigheter att Svérigheter Svérigheter att Kunder undviker  Kunder undviker Svérigheter Funderingar pa Funderingar
majligheter till fran vissa rekrytera personal att behalla rekrytera personal verksamheten verksamheten att bedriva att lagga ned pa att flytta
investeringar investeringar dé det &r svért att personal dé arbetsplatsen vid vissa tider verksamheten verksamheten verksamheten

veta om personalen inte upplevs pégrund av som vanligt
&rlojal och arlig som trygg upplevd trygghet



Intervju med ICA Maxi Almhult
Samhallsutvecklingen och stolderna paverkar
kanslan av trygghet i butiken

ICA Maxi Aimhult &r en s& kallad DLS-butik, den lilla stormarknaden, och har
omkring 2 000 besdkare om dagen och ungefar 50 anstallda. Jamfért med
de stora Maxi-butikerna &r butiken lite mindre, men har jamfért med en
Kvantum-butik ett bredare utbud och ett stort specialvarusortiment.

Hur ser stolderna uti er butik?

Det finns manga olika exempel, allt ifrdn ungdomar som
stjal godis i snabbkassan till stéldligor som stationerar
sig i lokalomradet till bedrégerier. En form av bedrageri
sker med hjélp av digitala rabattkuponger. Da anvénds
samma kupong upprepade ganger genom att man
tar en skdrmavbild och skannar koden, vilket inte &r
mojligt nér det géller papperskuponger. De som be-
gér den hér typen av brott &r i min mening inte typiska
vaneférbrytare, utan valbadrgade ménniskor som hittar
ett satt att fuska.

o’

De som begar den har
typen av brott &rimin
mening inte typiska
vaneforbrytare, utan
valbargade manniskor
som hittar ett satt att fuska

Hur paverkar stélder och brott
er som arbetar i butiken?

Aven om brottsfrekvensen ar lagre hér anien butik i
en storre tatort méste vi alltid vara férberedda. Det i
sin tur skapar en oroskansla hos personalen. Vi har
aven haft fall dar vii personalen har behdvt agera och
blivit utsatta for hot. For 10-15 &r sedan hade det varit
|attare att ta hand om valdsamma personer men idag
kan man inte veta sékert om nagon ar bevapnad.

Finns det nagra kategorier av produkter
som &r extra stoldbegéarliga?

Det gar mycket i vagor, men framst de dyra protein-
varorna. En slutsats av att det sker i vagor &r att det &r
mer organiserade ligor som jobbar med det. Vi hade
ett tillfalle nér det var kampanj pa lax, och det lag
mycket lax framme. D& hade de som kommit in

burit ivag allt som vi lagt fram i ett svep.

Vilka typer av atgarder fungerar
for att minska stolderna?

Nu lagger vi inte fram s& mycket produkter pa en
géng. Vissa butiker har bara bilder pa kéttartiklarna i
kylen, med hénvisning till den manuella delikatess-

disken. En direkt effekt &r tyvarr att man saljer mindre.

Har ni varit utsatta for stélder som
genomforts av organiserade ligor?

Vihade en liga som var hér i regionen ett par manader,
pa flera Maxi-butiker. Varken vi eller polisen kédnde
igen dem pé videokamerorna for de stannar bara i ett
omrade i ett par veckor. Det som hdnde hér var att de
gick in i butiken péa kvéllen da det &r mindre personal.
De tog sjalvskanningskassar, fyllde dem med kapital-
varor och lade handdukar dver sa att det inte syntes
péa 6vervakningskamerorna. Sedan gick de ut med
allt via nddutgangen. De hade bilen placerad nagra
meter bort och akte.

Hur hanterade ni stélderna?

Det var nadstan en omdjlig sak att hantera. Vi 6ver-
vakade med kameror och pratade med polisen,
men de kunde bara patrullera ibland. Vaktbolaget sa
att de behdvde vara dér hela kvéllarna, vilket var
for dyrt. Samtidigt féreslog nagon att vi skulle
lasa nédutgéngarna, men det gér ju inte heller.
Ligorna stannar bara nadgra veckor men drar sedan
vidare, sa det &r ett problem fér hela handeln.

Vad skulle ni vilja forandrades
for att minska antalet stolder?

Samverkan mellan polis och butik hade kunnat
g6ra mer skillnad. Vi har bade filmbevis och samlad
kunskap fran andra ICA Maxi i regionen. Om vi
tillats hjélpa till mer i utredningarna skulle vi kunna
komma langre.

Erik Eskils,
VD & handlare
ICA Maxi Almhult




Hur gar stolderna till?



Insikter

Vem som stjal och hur det stjals har forandrats

Polarisering av stoldtyper
och vilka som begar brotten

Inom handeln syns tva parallella utvecklingar kring
typer av stolder och de som begar brotten. Den ena
ar att andelen personer som stjél for eget bruk har
Okat. Samtidigt framkommer aven att organiserade
ligor verkar vara allt mer narvarande och att de stjal
for héga belopp. Hela samhéllsutvecklingen ses
som en férklaring till polariseringen.

Fler stolder kopplade
till moderna betalsystem

Undersokningen visar att de mer moderna betal-

systemen, sdsom sjalskanning och sjélvutcheckning,

underléattar vid stold. Det &r svarare for butikerna att
ha stdndig bemanning i dessa betalsystem, nagot
som 6ppnar fér andra typer av brott, exempelvis be-
dragerier med rabattkuponger och felskannade varor.

Stoldgods saljs vidare till
omedvetna konsumenter

Aterforsalining av stéldgods, s kallat haleri,
via marknadsplatser pa internet nar latt ut till
konsumenter som idag troligen inte &r medvetna
om att varorna kommer fran stolder.



Samhallsutvecklingen forandrar stolderna

Mer an hélften av stélderna ar icke-organiserade

En utveckling som sker inom bade dagligvaru- och
séllankdpsvaruhandeln &r att andelen personer som
stjal en eller fatal produkter for eget bruk ékar. Hand-
larna i bade dagligvaru- och sallanképsvaruhandeln
uppskattar att denna typ av férbrytare star fér mer &n
hélften av stdlderna idag. | den métning som gjordes
2021 var andelen vanefdrbrytare och andelen per-
soner som stjél fér eget bruk ungefér lika stora inom
dagligvaruhandeln, vilket innebér att det har skett

Aven de organiserade ligornas stolder 6kar

| undersékningen uppger majoriteten av handlarna
att mer aktiva stoldligor ligger bakom dkningen av
stélderna. 62 procent av dagligvaruhandlarna och
57 procent av séllankdpshandlarna uppger mer aktiva
stéldligor som en anledning till att stdlderna har dkat.

Samhalisutvecklingen upplevs vara
en forklaring till stéldernas utveckling

Det finns anledningar pa flera plan till varfor stélderna

Samhallsutvecklingen tros vara
anledningen till att stélderna har 6kat

Vad handlarna tror &r anledningarna
till att stolder 6kat

B Dagligvaruhandel
Bas: Handlare som uppgett att

beloppet for stdlder har kat Séllankdpsvaruhandel

en forflyttning mot att fler “vanliga” personer stjél. inom handeln tros har dkat. De tva framsta géller ett 62%
Inom séllanképsvaruhandeln var andelen personer férsamrat ekonomiskt Idge och en minskad respekt
som stjal for eget bruk stdrst dven 2021, men for auktoriteter. Detta paverkar utvecklingen av
trots det har andelen 6kat dven i denna bransch. stolder vilket ocksa syns i butik. Dels &r det en storre
Aven om undersdkningen som gjordes 2021 inte andel personer som stjal fér eget bruk i och med ett
ar fullt jAmforbar pa grund av metodférandringar, minskat ekonomiskt utrymme f6r konsumtion, och dels
ger jamforelsen anda en tydlig indikation pa en trend att stold inte anses vara lika skamfyllt som tidigare.
som ocksé stéds av handlarnas egna uppfattningar. I intervjuerna uppger flera handlare att méanniskor
som blir pdkomna inte anser sig ha gjort nagot fel. Det férsémrade Minskad respekt Mer aktiva stoldligor Annat
ekonomiska laget for auktoriteter
Stor 6kning av andelen “Vi har vardags- “Viser fler

personer som stjél varor
for eget bruk 22%

Handlarnas uppskattning av hur
stor andel av stélderna som begas
av respektive typ av forbrytare

Bas: Samtliga

B Personer som stjél en eller ett
fatal produkter for eget bruk

B Vaneforbrytare som stjal regelbundet

Organiserade ligor

Dagligvaruhandel

15%

Séllankdpsvaruhandel

manniskor som
inte stulit tidigare
som stoppar pa sig
mindre saker som
skruv och mutter”

brottsligheten, dar man
stjal det man vill ha helt
enkelt. Det kan vara en
jacka eller lite dyrare
markesvaror”

Patrik Berts, Stadium Jan Wallstrom, Bauhaus




Utmaningar med stolder i digitala kassasystem

Alternativa kassasystem skapar
fler méjligheter till stold i butik

Nar dagligvaruhandlarna uppskattar hur stor
andel av stélderna som sker via olika kassasystem
ar fordelningen relativt jAmn mellan den bemannade
kassan, sjalvskanning och sjalvutcheckning. Tillsam-
mans star dock de nyare systemen, sjalvskanning
och sjalvutcheckning, fér ndrmare 70 procent.

En orsak till att det tycks ske fler stélder i de mer
moderna betalsystemen adn i bemannad kassa kan
vara att det blir enklare fér den som stjal nar den
ménskliga Overvakningen inte &r lika pataglig,
bade praktiskt och samvetsméssigt.

Risk fér att manga sallankdépsvaruhandlare
star infor samma problematik i framtiden

Sjalvskanning och sjélvutcheckning ar betydligt
vanligare inom dagligvaruhandeln &n inom séllankdps-
varuhandeln. De senaste &ren har dock en férandring
bdérjat ske och allt fler butiker inom séllanképsvaru-
handeln implementerar nya kassasystem, &ven om
de fortfarande &r fa sett till bade antal och andel.

| takt med att dessa system blir vanligare édven

inom sallanképsvaruhandeln finns det en risk for

att manga handlare dven inom denna bransch
kommer att fa stora problem med stélder kopplade
till alternativa kassasystem.

B 7O0%

av stolderna sker i de nyare systemen
- sjalvskanning och sjalvutcheckning —
hos dagligvaruhandlare med minst tva
sorters kassasystem.

“Vi har tvingats satta
en aldersgrans for
sjalvutcheckningen,
det var manga skol-
barn som skannade
in I16sgodis som I10k
for 2,98 kronor”

Erik Eskils, ICA Maxi Almhult

"En del tar en etikett
for godis och fyller
pa burken med mer
godis efterat”

Héakan Persson, ICA Néra Floby

En stor andel av
stélderna sker i de mer

digitala kassasystemen
Hur dagligvaruhandlare med
minst tva sorters kassasystem
uppskattar att férdelningen

ser ut fér hur stor andel av
stdlderna som sker via res-
pektive utcheckningsmetod

Bas: Dagligvaruhandlare med
minst tva sorters kassasystem

B Sjalvskanning
Sjélvutcheckning

Bemannad kassa

31%
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Fran stold till ovetande konsument — marknaden for stoldgods

Stéldgods fran handeln siljs vidare
via exempelvis siljkanaler pa internet

En stor del av produkterna som stjéls inom detalj-
handeln ar produkter som &r relativt dyra. En trolig
anledning till detta &r att varorna &r eftertraktade
bland manga konsumenter och att det ddrmed
finns en marknad fér stéldgodset for till exempel
organiserade ligor eller personer som stjal pa
professionell basis. Denna kategori av varor sélj
vidare via marknadsplatser online, och da till ett
betydligt billigare pris 4&n som ny vara i butik.

| vissa fall samlas aven flera dyra varor under
samma annons, vilket indikerar att det handlar

om forséljning av stdldgods.

Sallankopsvaruhandelns varor
séljs vidare i storre utstrackning

Vanligast férekommande &r aterforséljning av
stéldgods inom séllankdpsvaruhandeln, dar

13 procent av handlarna har upptéckt sina varor
pé séljsajter. 8 procent av handlarna i branschen
uppger dessutom att de har upptéckt fler av sina
varor pé aterforséaljningssidor under 2023 an tidigare.

Dagligvaruhandeln fortsatter
att vara utsatt for kéttstolder

En stoldkategori som har uppméarksammats saval i
media som i samhéllet i stort ar kéttstdlderna inom
dagligvaruhandeln.'| och med att det finns séarskilda
regelverk om sparbarhet for kétt som restaurangerna
i Sverige maste folja, missténks dven brott som dessa
vara en grund for kriminell aktivitet dar aterforséljning
av kott sker till restauranger pa en svart marknad.?
Sarskilt i och med att mangden kott som stjéls stér
foér stora delar av dagligvaruhandelns stdlder.

Konsumenter riskerar att bidra till stdldmarknaden

Idag &r majoriteten av konsumenterna vana vid att
handla begagnade varor. Bara under det senaste aret
har 75 procent av konsumenterna handlat second
hand® och det &r enkelt att hitta samma produkter via
marknadsplatser online till ett billigare pris an i butik.
Pa s& sétt 8r dven marknadsplatser pé natet drabbade
av stéldproblematiken i handeln, vilket i sin tur paverkar
konsumenterna pa en plats dar de borde kunna
handla tryggt och agera sékert. Nar konsumenterna
inte har information, kunskap eller forstaelse for att
en del av de varor som presenteras pa séljsajterna
utgdrs av stéldgods kan de ovetande riskera att gora
sig skyldiga till haleri. Enligt Brottsforebyggande radet
har andelen anmélda héleribrott dkat stadigt under de
senaste fem aren. 2018 anmaldes cirka 4 500 haleri-
brott och 2023 cirka 6 100.* Trots statistik ar det svart
att sdga exakt vad som hander med stdldgodset i ett
andra skede.

"Omfattande arbete mot kéttstolder ger effekt,
Svensk Handel, december 2023
2Livsmedelsverket
3 Svensk Handels Hallbarhetsundersdkning 2023/2024
“Bra, anmalda héleribrott och héleriférseelser

Nérmare

10%

av handlarna inom respektive bransch
upplever en 6kning av att deras stulna varor
séljs vidare pa séljsajter. Bas: Samtliga

Ungeféar 1av 10 handlare inom respektive bransch har upptackt
att deras stulna varor séljs vidare pa séljsajter. Bas: Samtliga

"l byggvarubranschen ar det maskiner, elverktyg,
belysning och VVS-produkter, typ en badrums-
kran eller en duschkran”

Jan Wallstrom, Bauhaus

“En kollega fran en annan ICA i regionen
upptackte sina stulna varor péa en ater-
forsaljningssida. Stéldligan hade lagt ut en
annons for rakblad fran ett sarskilt marke och
forpackning som hade stulits just darifran.
Det var samma stoldliga som varit hos oss”

Erik Eskils, ICA Maxi Almhult



Intervju med Bauhaus
Brott och stolder svara att reda ut och I6sa

Bauhaus ar en av Sveriges storsta byggvarukedjor. Sakerhetschef Jan Wallstrom
lyfter hur de organiserade stolderna ar den tuffaste utmaningen for kedjan.
Detta beror till stor del pa att polisen har begréansade utredningsresurser.

Vilka slags stélder har ni haft under det senaste aret?

Baserat pa hur det ser ut i var omvérld just nu har

vi framst problem med stora stdlder av dyra foremal.
Det kan rora sig om tva, tre, fyra maskiner som stjéls
samtidigt dar stoldvéardet blir ganska hogt.

Hur ser omsténdigheterna ut nar ni
blir utsatta for storre stolder i butik?

Kriminella som grips i butik blir tyvérr inte omhénder-
tagna, utan kommer tillbaka. De riktar in sig pa dyra
varor som &r |atta att sélja vidare, ofta pé ater-

o’

Kriminella som grips i
butik blir tyvarr inte
omhandertagna, utan
kommer tillbaka. De riktar
in sig pa dyra varor som ar
|atta att sélja vidare, ofta
pa aterforsaljningssidor
pa natet

forsaljningssidor pa natet. Manga verkar ha dessa
brott som sin huvudsakliga inkomstkalla. Jag har sjalv
varit med och gripit stortjuvar med dubbla telefoner
och buntar med sedlar pa sig. Nar polisen kommer tar
de hand om situationen, men ofta slapps géarnings-
personerna igen pa grund av brist pa haktningsplatser.

Hur kan det se ut pa aterforsaljningssidorna pa nitet?

Det kan vara annonser med allt ifrdn mindre maskiner,
VVS-tillbehor eller till och med flera maskiner i samma
annons. Samtidigt ser vi att de har personerna lagger
ut klader och skor i nyskick med prislappar pa, vilket
garanterat kommer frén andra delar av detaljhandeln.
Vikan inte folja varje annonsor aktivt, men det finns
skal att tro att vi definitivt inte &r ensamma om att
drabbas av detta. Det ror sig om jattedyra varor, och
det finns en marknad fér dem dér vem som helst kan
gain och handla.

Vad finns det f6r utmaningar med
att f6lja upp och reda ut stélder?

Trots att det verkar s& uppenbart ndr man gar in och
kollar pa de har sidorna har polis och rattsvasende
idag ménga andra utmaningar. De kan inte prio-
ritera att borja leta i den har &nden. Det ar beklagligt,
i och med att en stor del &r kriminella pa manga
andra sétt ocksa. Jag tror att om man pa nagot sétt
ska fa det har att ddmpa sig, da behévs det mer

och snabbare lagféring.

Jan Wallstrom,
sakerhetschef,
Bauhaus




Organiserade ligor stjal for de hogsta beloppen

Sallanképsvaruhandeln utsatt for
hogre stoldbelopp per stoldtillfalle

Nar handlarna far uppskatta den genomsnittliga
summan som det stjals for i deras butiker &r summan
hdgre inom séllanképsvaruhandeln &n inom daglig-
varuhandeln. Detta kan bero pa att séllankops-
varuhandeln i stdrre utstrackning séljer kapitaltunga
varor. Storst summa star organiserade ligor fér inom
séllanképsvaruhandeln, dven om kundstdlderna har
ocksa uppgar till betydligt stérre summor 8n inom
dagligvaruhandeln.

Varierande priskategorier inom dagligvaru- | genomshitt stjél organiserade
handeln sanker snittpriset per stéld ligor fér betydligt stérre summor
Aven dagligvaruhandeln utsatts fér stélder av an 6vriga forbrytare .

. . . N o ers . B Dagligvaruhandel
organiserade ligor. Dessa stjal for mer &n dubbelt sa Hur stor den genomsnittliga summan uppskattas vara i
héga snittbelopp 4n genomsnittet fér en kundstold. kronor vid varje stoldtillfalle av respektive forbrytare Séllankdpsvaruhandel
Viktigt att nédmna géllande dagligvaruhandeln ér att Bas: Samtliga

summorna skiljer sig mycket &t beroende pa typ av
butik. Vissa butiker har en stérre andel kapitaltunga
varor och far en hogre genomsnittskostnad per stold.

"Vi har ju stolder i butik varje
dag. Det ar klart att det ar stora
pengar om man ser pa totalen
pa ett ar"

Patrik Berts, Stadium Kundstold Organiserade ligor




Intervju med ICA Kvantum Stenungsund
Fusk i sjalvskanning och sjalvutcheckning borde ses som bedrageri

ICA Kvantum Stenungsund ligger nagra mil norr om Géteborg, en stor butik pa cirka 2 500 kvadrat-
meter med 85 anstallda. Butikens geografiska position gor att manga pendlare passerar och det
finns olika industrier och arbeten péa orten. Maria Magnusson Olsson, forsaljningschef i butiken,
beréattar om stéldrelaterade utmaningar géllande sjalvbetjaningskassorna.

Hur ser stoldsituationen ut i er butik?

Det ar blandat. Det &r ju givetvis rena stdlder med
ligor och stélder fér personligt bruk, och sedan fusk
i sjalvskanningen och snabbkassorna. Det &r lite
mer som bedrageri kan man saga. Vi har haft sjalv-
skanning i den hér butiken sedan 2016, och det ar
jattesvart att mata hur mycket som faktiskt stjals i
dem, det &r nog bara en brékdel som vi ser tror jag.

Vad tror du &r anledningen till att stolder
begés i obemannade kassor?

Just sjélvskanningsmassigt tror jag att det ekonomiska
laget har gjort en skillnad. Vi har upptéckt fler personer
pa sistone som har fuskat. Ibland kontaktar vi de héar
personerna och erbjuder dem att komma och géra rétt
for sig. Vi gor alltid en polisanmélan och informerar
om det, och & man som kund da villig att gora ratt for
sig sa noterar vi det i polisanmalan. Det géller att ha ratt
méangd personal. Det maste vara rimligt for personalen
att kunna 6vervaka alla kassorna. Vi har inte behdvt
ta bort nagra kassor an, men det hade inte gatt att
hantera utan att tillsatta mycket personal.

Hur kan det se ut nar nagon begar
ett brott i sjalvbetjaningen?

Ett exempel var en kvinna som vi bad kommainii
butik for att gora réatt for sig. Vi fragade henne vad

o’

Vi har haft sjalvskanning
i den har butiken

sedan 2016, och det ar
jattesvart att mata hur
mycket som faktiskt
stjals i dem, det ar nog
bara en brakdel som vi
ser tror jag

som hade hant och det visade sig att hon hade fatt
problem privat som paverkade hennes ekonomi,
vilket gjorde att hon vid ett tillfalle hade rékat fa med
sig en vara hem ndr hon skannade. Sedan hade det
bara rullat p&, eskalerat och blivit varre, och det var
dé vi upptéckte henne. Hon var valdigt angerfull och
hon gjorde ratt f6r sig. Hon fick uppskatta hur mycket
pengar det géllde, och vi hade fyra, fem arenden
hon blev anmald for. Polisen lade sedan ned arendet,
men vi fick i alla fall tillbaka pengarna fér vara varor.

Du beskrev att ni ser fusk i sjalvutchecknings-
kassorna som bedrégeri, kan du utveckla?

Ofta &r det att nagon fuskar med vikten. Till exempel
med l6sgodis, att man vager det och far ut en etikett
fér 5 kronor nar man i sjdlva verket har plockat I6sgodis
f6r 150 kronor. Det &r ju mer av ett bedrageri dn en
ringa stéld. Bedréageri vager tyngre i straffskalan och
det ar viktigt att anméla "ratt” brott.

Vad tror du &r en |16sning fér att fa stopp pa
bedragerier och stolder i sjalvutcheckningen?

Det blir som en form av datorbedrégeri genom att
man har ingér ett avtal med oss, till exempel i sjélv-
skanningen. Alla bevis finns i processen i kassan,
som en logg. Dar man kan se att kunden har bekréaftat
att alla varor har gatt bra att skanna att det &r korrekt.
Rent rattsligt skulle man alltsa kunna géra nagonting
at de har brotten om polisen ville. Vi brukar anmala
den sortens brott som datorbedréageri eller automat-
bedrégeri, for da blir det allvarligare pa straffskalan.
Ett problem &r dock att polisen inte alltid forstar de
har systemen och har en férmaga att géra om brotten
till ringa stold, och sa skrivs de av istéllet.

Maria Magnusson Olsson,
forsaljningschef,

ICA Kvantum
Stenungsund




Sa far vi stoldernai
handeln att minska



Insikter
Stolderna kraver fler atgarder fran personal, butik och samhélle

Handelns sakerhets- Utbildningar for personalen Rattsvasendet inte rustat
atgarder har okat i en viktig atgard for att rada bot pa handelns
kostnad och omfattning stolder

Inom béda branscherna har en stor del av handlarna
satsat pa utbildning av personalen. Aven andra interna
atgarder upplevs som viktiga och méanga satsar dven
péa andra typer av interna anpassningar och sakerhets-
system for att minska stoldrisken.

Handlarna efterfragar fler rattsliga atgarder for att
minska stdlderna och konsekvenserna av dessa.
Battre samarbete med polis och kommun, hardare
straff, enklare att f& igenom tilltradesforbud och stod
for dvervakning och skydd &r nagra atgérder som
handlarna lyfter i undersékningen.

Kostnaderna for forebyggande atgarder har okat
enligt handlarna. Aven sétten som man arbetar pa
har utvecklats och idag lagger handlarna i genom-
snitt ungefér 0,7 procent av sin omsattning pa
sakerhetsforebyggande atgarder.
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Foretagens sidkerhetsfraimjande atgarder har 6kat

Okade atgéarder bland foretagen

Mellan 2022 och 2023 féréndrats foretagens saker-
hetsframjande atgarder, sarskilt inom dagligvaru-
handeln. Nastan 6 av 10 dagligvaruhandlare uppger

Ser man daremot till den genomsnittliga kostnads-
férdelningen per bransch ar det tydligt att férdelningen
mellan olika typer av sakerhetsframjande atgérder
férdelar sig nastintill identiskt mellan branscherna.

Vaktare och ordningsvakter star for den storsta andelen
av kostnaderna for séakerhetshdjande atgarder

Hur stor andel av handlarnas genomsnittliga kostnader for sékerhetsframjande
atgarder som uppskattas ha lagts pé respektive dtgérd under det senaste &ret

att de har lagt mer resurser pa sdkerhetsatgéarder. Kostnader for vaktare och ordningsvakter Bas: Samtliga M Véaktare/ordningsvakter Larm och kameror
Séllankdpsvaruhandelns sékerhetsframjande dtgarder prioriterade i en otrygg handel Sakerhetsutbildning fér personal Ovriga kostnader
har till stérsta delen varit oféréandrade jamfért med N o o N
o . ) Vaktare, larm och kameror star for den storsta
tidigare ar dar 6 av 10 handlare uppger att omfattningen N . o .
N kostnaden fér handlarna inom bade dagligvaru-
har varit oférandrad . .. o
handeln och séllankdépsvaruhandeln. Dessa atgarder
Sakerhetsatgéarder &r en stor kostnad kan ses bade som stéldférebyggande och som
for detaljhandeln en trygghetsskapande funktion fér personalen.
_— En &tgérd som kostar mindre, men som majoriteten
Kostnaden for férebyggande atgérder uppskattas N 9 - I )
. . . av féretagen satsar pa, &r utbildning av personalen.
kosta detaljhandeln 10,4 miljarder kronor, vilket . o . .
. . Néstan 10 procent av atgérderna ar kostnader fér vad
motsvarar ungefér 1,2 procent av detaljhandelns . AR "
. . . . man lagger pa utbildningar av personal. Aven om den
omséttning. Tillsammans med vérdet av stélderna . R o
o1 a . . faktiska kostnaden foér personalutbildning &r mindre
kostar dessa atgérder handeln éver 20 miljarder kronor. . . L .
. . N . sa ar den viktiga for att sdkra verksamheten mot
Kostnaderna fér vad ett foretag lagger pa resurser .
K . o flera typer av brott, exempelvis hur man kan hantera
varierar med féretagens storlek och omséttning. . . " .
konflikter eller hur man ska identifiera bedragerier. Dagligvaruhandel Séllankdpsvaruhandel
Majoriteten av dagligvaruhandlarna “Det ar otryggare att "Vihar sett dver

har 6kat omfattningen av sina
sakerhetshojande atgéarder

Hur omfattningen av handlarnas
sékerhetshojande atgarder ar 2023
har féréandrats jamfért med 2022

Bas: Samtliga

B Dagligvaruhandel

Sallanképsvaruhandel

Varit oférandrade Okat Minskat

jobba inom handelnidag
anvad det var fér 10-15
ar sedan. Det foljer ju
samhallsutvecklingen”

Jan Wallstrom, Bauhaus

bemanningen sa att
man aldrig jobbar
ensam i butik. Vi har
ocksa utdkat butikens
kamerasystem,

sa att man kan se hur
det ser ut utanfoér
innan man gar hem”

Hakan Persson, ICA Néra Floby
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Dagligvaruhandeln satsar pa
utbildning, sakerhetssystem
och att ta bort varor

Personalutbildning hégst prioriterad bland
de brottsférebyggande investeringarna

67 procent av dagligvaruhandlarna uppger att de
arbetar brottsférebyggande genom att investeraii
personalutbildningar. Aven om det laggs mer pengar
pa viktare an pa utbildning av personal, 8r utbildning
dagligvaruhandelns hégst prioriterade investering
nar det kommer till vad man satsar mest pé i form av
tid och resurser. Hogst prioriterat efter utbildning ar
fysiska sékerhetslésningar som dvervakningssystem
och stéldméarkningar.

Okad oro till f8ljd av fler brott i samhallet
kraver atgarder i butik

Narmare hélften av aktdrerna inom dagligvaruhandeln
upplever att kunder undviker butiken under vissa tider
pa dygnet pa grund av att de kdnner sig otrygga.
Det ar markbart &r att man inom bada branscherna
satsar pa kombinerade atgérder och anpassningar
for att arbeta brottsférebyggande for att skapa en
tryggare milj6 i butik.

Forandringar i butik av till exempel sortiment,
rutiner och bemanning

Kameror och évervakningssystem ar nast viktigast
bland atgérder i butik. Mer an hélften av dagligvaru-
handlarna uppger att detta ligger hogt pé listan dver
investeringar. Utdver det uppger 48 procent att de
har dndrat i sortimentet, 47 procent har férandrat
sina rutiner och 25 procent uppger att de har lagt
in extra bemanning. Exempel pa anpassningar i butik
kan vara atgéarder som att flytta pa dyra produkter,
exempelvis att plocka bort kétt fran 6ppna kylar,
infora aldersgrénser i sjalvutcheckningen eller att
sétta in extra personal vid 6ppning och stangning.

Alla anpassningar &r visserligen inte kostnads-
kréavande i sig, men de kraver tid och nya rutiner och
maéste prioriteras framfér andra butiksinvesteringar
som inte &r kopplade till brottsférebyggande atgéarder.

“Det dyrare kéttet som oxfilé har vi generellt inte framme. Hur vi placerar
det paverkar ocksa forséljningen negativt. Det &r inte bra, speciellt inte pa
sommarhalvaret nar folk vill grilla och kdper mer kétt &n vanligt”

Maria Magnusson Olsson, ICA Kvantum Stenungsund

En majoritet av dagligvaruhandlarna har
utbildat personalen for att forebygga brott

Férebyggande dtgéarder som handlarna har
investerat i for att skydda sig mot brott

Bas: Dagligvaruhandlare

., 670

Utbildat personalen

I 52

Fysiska sdkerhetsldsningar, till exempel dvervakningssystem eller stéldméarkningar

g

Andrat sortimentet, till exempel plockat bort vissa typer av varor

I 7

Féréandringar av rutiner

I <

Vaktare

I ;2

Samarbetat med skolor

I 5

Extra bemanning

T

Grindar vid sjalvutcheckning

I >

Ansokt om tilltradesférbud

I =

Infort interna kontrollsystem

I 7 |

Férandrat butikslayouten "

I o

Infort &ldersgréns for sjélvutcheckning

I

Begrénsat dppettider for sjélvutcheckning

.

Tagit bort sjélvutcheckning

- 5% ——

Andrat 8ppettider

| ]

)
4

C
C
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Sallankdpsvaruhandeln satsar pa sakerhetslosningar

och utbildning

Sallanképsvaruhandlare satsar pa fysiska sakerhetslésningar

Bas: Séllankdpsvaruhandlare

Fysiska sékerhetsldsningar, till exempel dvervakningssystem eller stéldmérkningar
39%
Utbildat personalen
26%
Férandringar av rutiner
22%
Andrat sortimentet, till exempel plockat bort vissa typer av varor
19%
Véktare
16%
Férandrat butikslayouten
10%
Extra bemanning
9%
Infért interna kontrollsystem
5%
Ansokt om tilltradesférbud
4%
Andrat éppettider
1%

Grindar vid sjalvutcheckning

44%

Prioriteringar och avvéagningar viktiga vid Vaktare ar en dyr atgard for handlare att investera i

fysisk ttsfo atga
ysiska brottsforebyggande atgarder Som tidigare ndmnts &r kostnaden foér véktare och

Séllankoépsvaruhandeln tampas med héga kostnader ordningsvakter generellt sett den brottsférebyggande
for att uppratthalla sédkerheten i butik, sarskilt da atgard som é&r storst for handlarna.

branschen séljer en stor andel relativt dyra varor.

Nér foretagen arbetar brottsférebyggande méste

de prioritera hur resurserna for olika atgarder ska
férdelas, och inom séllanképsvaruhandeln handlar
det framst om fysiska sékerhetslosningar. Detta ar
nagonting som 44 procent av féretagen har investerat
mest i for att skydda sig mot brott. En utmaning ér att
kunna avvaga hur mycket som faktiskt férloras i stélder
i férhallande till hur mycket kostnader och tid som &r
nodvandigt att ldgga pa arbete med atgarder i butik.

Utbildning av personal den nast viktigaste atgarden ’ , ( , a
Néstan 40 procent av sdllankdpsvaruhandlarna inve- ( ’
sterar i utbildning av personal. Liksom inom dagligvaru- 4
handeln ar utbildning av personalen en viktig del av

de brottsférebyggande rutinerna i butik. Utdver detta av féretagen inom séllankdpsvaruhandeln
har manga handlare ocksa foréndrat sina rutiner. har investerat i fysiska sakerhetslosningar.

Detta kan vara en orsak till att denna atgéard inte &ar
vanligare att investera i inom branschen. De atgarder
som &r vanligare att vidta ar generellt sett billigare att
genomfdra, vilket innebar att en stérre andel av hand-
larna ocksa har resurser nog att implementera dem.

"“Vi har utbildningar, varularm och vaktare, men nagonstans finns
det ju en grans. Ska vi ha en lucka dar man kommer och sager
'Hej, jag vill ha fyra gipsskivor'? Det fungerar naturligtvis inte.

Det tar tid att arbeta med atgarder, det ar en konstant avvagning”

Jan Wallstrom, Bauhaus
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Intervju med Stadium

Prioriteringar och avvagningar mellan tid, kostnad och effekt

Stadium ar en av av Sveriges storsta kedjor for klader och tillbehér inom sport och fritid.

Koncernsakerhetschef Patrik Berts delar med sig av nagra utmaningar rérande brott i butik.

Hur ser det ut med stoélder i butik idag?

Stdlder sker i butik varje dag. Stora volymer och hoég
forsaljning bjuder in till stora stélder. Vi har manga
sakerhetsatgéarder i butik, men stolder forekommer
oavsett. Vanligast ar att de som stjél anvéander folie-
pasar for att férhindra att larm utléses. Jag har jobbat
med det har i 30 ar, och foliepasen har varit med
hela tiden.

Vad har ni for anpassningar eller I6sningar nar
det géller problem med stélder och otrygghet?

Det ar ett tuffare klimat i butik idag, men det &r inte
alltid direkt kopplat till stélder. For att skapa trygghet
anvander vi en del vaktare, utbildning av personal
och foljer hela tiden omvérldslaget. Det &r en
viktig del i arbetsmiljon att man kénner sig trygg

pa sin arbetsplats.

o’

Det &r en viktig del i
arbetsmiljon att man
kanner sig trygg pa
sin arbetsplats

Vad &r sarskilt utmanande?

Vitittar hela tiden pa olika sékerhetssystem, varu-
larm och andra sékerhetshojande atgarder men i
forhallande till tid. Vi maste hela tiden vérdera i tid
vad det kostar att larma produkter kontra effekt
det ger. Det inte alltid samma varor som stjéls i hela
landet, utan det skiljer sig 4t mellan stader och
butiker. Det géller att ha érat mot ralsen.

Hur ser det ut med rapportering av brott?

Vianvander oss av Svensk Handels app for att polis-
anmaéla. Med hjélp av den har vi fatt upp anmalnings-
benagenheten och effektiviserat processer i butik,
nagot som blir viktigare och viktigare. Ambitionen &r
att anmala alla brott, men sedan finns det ganger dar
man saknar en gdrningsman men ser att saker fattas.
| en s&dan situation kan det nog kannas svart att
prioritera en anmélan nér man vet att den inte leder
nagonvart. Samtidigt &r det viktigt att alla brott
anmals for att nagon atgard eller hjalp ska bli mojlig.
Dar goér var personal ett mycket bra jobb.

Vad tror du &r en I6sning for att skapa
en tryggare handel?

Synlighet fran polis tror jag &r superviktigt. Det &r ju
jobbigare att begé ett brott, oavsett vad det &r, om du
ser en polis i varje gathorn. Sedan forstar jag polisens
utmaningar idag nar det ar sprangningar, skjutningar
pé gatorna och kriminaliteten &r langt ner i aldrarna.

Patrik Berts,
koncernsékerhetschef,
Stadium Group
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Fler rattsliga atgarder kan l6sa utsattheten for brott

Féretagen efterfragar fler atgarder
fér att minska stélderna

Inom bade dagligvaruhandeln och séllankdps-
varuhandeln tror handlarna att manga av de fore-
slagna atgarderna kan bidra till att minska stélderna.
Samma &tgéarder lyfts i intervjuerna med handlarna,
dar det dven framkommer att manga atgarder redan
har satts in men att det krévs fler atgarder i samhallet
fér att minska stolderna. Framférallt vill handlarna se
en 6kad polisidr narvaro i ndromradet.

Béttre samarbete mellan handlare,
polis och kommun efterfragas

Handlare inom bada branscherna vill se ett starkt
samarbete med polis och kommun. l intervjuerna lyfter
handlarna att samarbetet idag oftast fungerar bra
men att det saknas méjligheter att exempelvis dela
information mellan olika omréden for att kunna satta
stopp for organiserade ligor. 78 procent av daglig-
varuhandlarna och 71 procent av séllankdpsvaru-
handlarna tror att ett dkat samarbete mellan handlare
och kommun skulle bidra till att minska stdlderna.

Hardare straff, minskade straffrabatter
och enklare att fa tilltradesforbud

En tredje uppfattning bland handlarna géller hardare
straff och minskade straffrabatter. | intervjuerna lyfter
handlarna att straffrabatten innebér att de personer
som begér stolder inte blir démda fér dessa da de i
maénga fall har begétt fler och grévre brott. Handlarna
efterfragar dven en utdkad mojlighet att tilldela till-
tradesférbud. Enligt handlarna i undersdékningen vill
de sjélva kunna bestidmma vilka som far lov att vistas
i butiken, vilket idag inte &r mojligt. Manga handlare
anser ocksa att deras ansokningar om tilltradesforbud
avslas allt for ofta. En undersdkning gjord av Svensk
Handel visar att mindre an hélften, 48 procent, av
ansodkningarna om tilltrddesforbud beviljades 2023.

Stod till 6vervakning och skydd via vaktare

Utover en battre kontakt med polis och hardare straff
tror handlarna att offentligt finansierade vaktare skulle
kunna bidra till att bekdmpa stdlder. Detta kan bero pa
att en stor del av kostnaderna for brottsférebyggande
atgarder 1dggs pé just vaktare och ordningsvakter
men dven pé att otryggheten for personalen i butik
har 6kat och att den polisiéra nérvaron av olika skal
inte 4r sa hdg som man dnskar.

9 av 10 handlare inom respektive bransch tror att 6kad
polisnérvaro i naromradet skulle bidra till att bekdmpa stolder

Handlare som i hég, ganska hog eller ndgon utstrackning

tror att respektive atgard skulle bidra till att bekdmpa stélder B Dagligvaruhandel

Bas: Samtliga Saéllankdpsvaruhandel
90% 91%  gge, 89%
86% 83% 83%
° 81% 809 °
78% 78%
I | I |
Storre Starkt samarbete Hérdare straff Offentligt Handlare bor Starkt
polisiar narvaro mellan handlare och minskad finansierade sjélva f& besluta samarbete
iomrédet och polis sé kallad véktare om vilka som mellan handlare

“straffrabatt” fér vistas i butiken och kommun

"Polisen kunde inte gora sjalva utredningen tillsammans med
oss, men man tanker pa hur mycket langre man hade kommit
i utredningen om man hade kunnat jobba ihop”

Erik Eskils, ICA Maxi Almhult

"En tat polisnarvaro ute i samhallet gor att det blir
lugnare. Jag vill ha fler poliser pa gatan, synliga.
Jag vill att man tar mangdbrottsligheten pa allvar”

Patrik Berts, Stadium
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Rattsvasendet inte fullt rustat for att I0sa stoldproblematiken

Fler an 7 av 10 handlare inom respektive bransch saknar
fértroende for att polisen kan I6sa stéldproblematiken

Handlare som saknar eller inte har sérskilt stort fértroende
for att polisen ska kunna I&sa stdldproblematiken

Bas: Samtliga

Dagligvaruhandel

Séllankdpsvaruhandel

"Aven om vi har material pé film och anméaler
laggs utredningarna ned. Den anmalde har

sa manga andra brott i bagaget. Straffet for
tilltradesforbudsovertradelsen ar mycket lagre,
och da forsvinner det fran utredningen”

Héakan Persson, ICA Néra Floby

Lagt fortroende for polisens méjligheter
att stoppa stoélderna

Fortroendet for polisens och i férldngningen hela
rattsvasendets mojligheter att 16sa stoldproblematiken
ar idag lagt bade inom dagligvaruhandeln och
séllankdpsvaruhandeln. | intervjuerna framkommer
att en av utmaningarna ar majligheten till samordning
mellan olika distrikt for att kunna agera gentemot ligor.
Utmaningen handlar dock inte enbart om polisens
mojligheter att |6sa brotten utan &ven om réttsvasendets
mojligheter att atala och straffa de personer som grips.

Aven i fall dar handlare agerar direkt och anmaler
brotten, polis ingriper och personer héaktas leder
anmalningarna ofta ingen vart. Detta forsvérar inte
bara det brottsférebyggande arbetet fér handlarna
utan ger aven upphov till en kdnsla av hoppldshet
kring hela stoldproblematiken. Det paverkar troligen
ocks& handlarnas tilltro till rattsvasendet. Aven om en
del handlare menar att de till viss del har forstaelse for
problematiken med grévre brottslighet, ger stolder
och otrygghet i handeln negativa effekter i ett storre
perspektiv bade for dem och fér samhallet.

Fler tilitradesférbud skulle férenkla for handlarna

Handlarna upplever idag att det finns en utmaning
nar det galler att fa igenom tilltradesférbud géllande
de personer som de inte vill ska vistas i butikerna.

| intervjuerna framkommer att det &r svart att f&
igenom ett tilltradesférbud fér personer som stjél,
vilket paverkar butikerna i ett trygghetshanseende.
Personer som har begatt stélder och som har hotat
personalen kan utan problem fortsatta att besdka
butikerna gang pa gang. Svensk Handels rapport
om tilltradesfoérbud fran 2023 visar att ansokningar
om tilltradesforbud ofta avslas utan forklaring.
Rapporten beskriver bland annat hur runt 80 fall
blev avslagna med motiveringen att "det saknas
tillrdckliga skél att meddela ett tilltrddesforbud”.
Detta gor det svart for den sdkande att forsta vad
som krévs for att f& igenom ett tilltrddesforbud, da det
kan finnas flera anledningar till avslag. Exempelvis tid
sedan brottstillfallet, att antalet garningar i butik inte
anses vara tillrackligt ménga, eller att man bedémer
risken for att personen ska begé fler brott i butiken
som lag eller inte tillrackligt konkret.

| andra fall &r anledningen att polisanmélningar
rérande just stoéld och ringa stdld i butik har lagts ner.
Ofta baseras detta pa att brottet inte anses tillrackligt
allvarligt i férhéallande till grévre brottslighet som
personen &r atalad for, vilket leder till att stélden
inte utreds. | fall dér tilltradesfoérbud blivit meddelade
finns i regel fler an ett tillgreppsbrott pa personen,
ofta med inslag av vald eller hot mot personal.
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Intervju med Systembolaget
Lokal samverkan ar framtidens mest effektiva
brottsforebyggande arbete

Systembolaget grundade 2017 en sékerhetsenhet for att arbeta brottsférebyggande och

motverka svinn. Foretaget var liksom manga andra inom detaljhandeln utsatt for stélder, hot,
trakasserier och andra brott. Incidenter som dessa sker fortfarande men har minskat markant.

Hur arbetar Systembolaget for att motverka
stolder och svinn?

Genom att sopa framfoér egen dorr kan vi pavisa
vilka I6sningar som ar effektiva och férhoppningsvis
paverka lagstiftningen for sékerhet i handeln.

Viser en trend av att véart brottsférebyggande arbete
har hjélpt till att minska svinnet i butik. Framst genom
att rapportera samtliga brott i butik, genom kontakt
och samarbete med lokalsamhélle, kommuner, regio-
ner och myndigheter. | det har arbetet &r det ménga
inom handeln som har tappat hoppet, d& de upplever
att det inte & nagon poang med att polisanméla.

Vad ser ni for varde och effekter av att
samarbeta med lokalsamhallet?

Vi ser ett langsiktigt varde for ndromrédet, och darfor
en nytta for oss pa sikt, &ven om den enskilda butiken
inte alltid ser effekterna déar och da. Vi ser att sam-
ordningen mellan aktérer, polis och lokalsamhélle

i vissa fall brister, sarskilt nar det kommer till ligor
som aker runt mellan olika lokalpolisomrédden och
kommuner. Genom att arbeta lokalt och samtidigt
maéta var egen data géllande hot, svinn och annan
rapportering har vi kunnat vérdera butikerna efter
utsatthet och tillféra bevakning darefter.

Viser en trend av att
vart brottsférebyggande
arbete har hjalpt till att
minska svinnet i butik

Hur rapporterar ni brott i era butiker?

Virapporterar direkt via appen Sakerhetscenter,
som vi ockséa var med och utvecklade tillsammans
med Svensk Handel, dar ett syfte var att férenkla och
snabba pa processen. Alla brott ska polisanmaélas,
och i och med att det gar snabbt &r rapporteringen
hog. Vikan dven se att samtidigt som svinnet gar ner
gar rapporteringsbendgenheten upp och sékerhets-
medvetenheten blir starkare. Bortsett fran att svinnet
gar ned ser vi ocksa tendenser till att hot, vald och
trakasserier minskar som foljd.

Hur jobbar ni med brottsférebyggande
anpassningar i butik?

Vi har precis som handeln i dvrigt larm, kameror,
utbildningar och andra sékerhetsatgérder som stottar
medarbetarna i vardagen. Vi har testat sjalvskannings-
kassor i vissa enheter. Forst och framst ar det en insats
fér kundupplevelsen. Jamfért med livsmedelsbutikerna
har vi fokuserat pé att ha farre kassor i en hage,

och bemanning pé plats hela tiden. | vissa butiker

har sjalvskanningshagen placerats néara brottsutsatta
varugrupper. Upplevelsen dér &r att medarbetarna
har en béttre dverblick av butiken och att kunderna
upplever en hogre personaltathet. Under hela testet
har vi ocksa métt svinnet, kundbeteenden och kund-
upplevelser i just de hér butikerna. Av det vi har sett
sé har langt har svinnet i de har butikerna statt still
och kundupplevelsen stéarkts.

Vad ar de stoérsta utmaningarna nar det
kommer till stélder i handeln?

Min bild &r att organiserad brottslighet &r det som vi
tampas mest med och som &r svérast att rada bot pa.
Det ar dar vi ser stérst andel av svinnet métt i volymer
och pengar. Vara framsta férebyggande och reaktiva
atgarder ar: att rapportera alla brott och incidenter,
att arbeta med lokal samverkan och att gora det
besvérligt fér kriminella att bega brott i vara butiker.

Andreas Eriksson,
Loss Prevention Manager,
Systembolaget
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Lyssna pa handlarna!

Svensk Handel har tagit fram denna rapport i syfte
att belysa det samhallsproblem som stélder och
annan handelsrelaterad brottslighet kommit till att bli.
Var férhoppning ar att den statistik och de vittnesmal
som presenterats i rapporten ska agera underlag for
beslutsfattare pa olika nivéder inom exempelvis politik
och polisvasende.

Svensk Handels uppmaning ar tydlig. Lyssna till
den vardag handlare och dess personal beskriver.
Ar det s& hér vi vill att vart samhalle ska se ut?
Den negativa spiralen fortsatter och det ar nu
hég tid att vanda utvecklingen.

For att s& ska ske kravs dock krafttag. Politiker, polis,
aklagare och Sveriges domstolar maste satta ned
foten och tydligt markera att méngdbrott i alla dess
former tas pa storre allvar. Darutdver behover brott
som har rimliga forutséttningar att klaras upp prio-
riteras och snabbt utredas. Sist men inte minst maste
hanteringen av stéldbrott i butik effektiviseras.
Processen mellan brott, rattegang och avtjanande
av straff behdver férkortas betydligt.

Med denna rapport visar vi att vi &r beredda att géra
allt i var makt for att vanda den negativa trenden.
Var férhoppning ar att beslutsfattare pa olika nivaer
och inom olika organisationer kénner sig manade att
gora detsamma.

DET AR HOG
TID ATT VANDA
UTVECKLINGEN
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Om rapporten



Metod

Undersokningen genomférdes fran mars till april 2024
med medlemmar inom Svensk Handels medlems-
féretag som inte klassar sig som partihandlare eller
rena e-handlare.

Infér arbetet med enkéten samlades en referens-
grupp bestéende av experter och sakkunniga inom
sékerhetsfragor i detaljnandeln. Detta gjordes i syfte
att identifiera de sékerhets- och stéldrelaterade amnen
som var relevanta vid utarbetandet av fragebatteriet.

Totalt besvarade 541 medlemmar undersékningen
som genomfdrdes dels via ett online-utskick och
dels via en kompletterande telefonundersékning.

| undersékningen genomférdes adven sex djup-
intervjuer med handlare och anstéllda hos fyra olika
av Svensk Handels medlemsforetag. Dessa var bade
fran séllankdpshandeln och dagligvaruhandeln for
att kunna ge perspektiv fran olika delbranscher

av detaljhandeln.

Vid ett antal berékningar har svaren viktats for

att ge en sa rattvis bild av verkligheten som majligt.
Svaren har viktats utifran vilken bransch de tillhér och
déarmed hur stor andel av omsattningen respektive
bransch, dagligvaruhandeln och séllankdpsvaru-
handeln, stér fér av den totala detaljhandeln.

Detta ar femte gangen Svensk Handel genom-
fért undersdkningen om stolder inom handeln.
Vissa fragor har justerats for att kunna fanga dagens
samhaéllsutveckling. Metoden fér berakningarna ar
inte exakt jamforbara, daremot visar resultaten pa
en langsiktig trend.

Rapporten ar producerad av analysféretaget
HUI Research AB péa uppdrag av bransch-
och arbetsgivarorganisationen Svensk Handel
som driver handelns fragor for parti-, detalj-
och e-handeln.
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