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Om den har vagledningen

Véagledningen ar till for dig som ar medlem i
Svensk Handel och som p4 ett eller annat satt
omfattas av Tillganglighetslagen som trader i

Risker med att inte félja lagen

kraft den 28 juni 2025.

Vagledningen ar uppdelad i tre delar.

Den férsta handlar om bakgrund,
grundprinciper, en kort ordlista med
férkortningar och uttryck, information

om EU-Direktivet och den svenska lagen.

Den andra delen fokuserar pa till-
ganglighet i praktiken. Om olika typer av
handel, vad som géller for dokumentation,
kommunikation och administration och
konsekvenser om man brister i
efterlevnaden av lagen.

Den tredje delen beskriver vad till-
ganglighetsgranskningar och till-
ganglighetsredogorelser &r, samt
nagra praktiska saker att tanka pa, som
automatiserade granskningar.

Till onlinevagledningen kommer ocksa

att finnas en bilaga, dar uppdateringar och
fértydliganden som PTS kommer att gora,
publiceras allt eftersom. Det gor det |att for
dig att se vad som hé&nder och har hant nér
det géller den nya lagen.

Sanktioner

Offentliggérande av brist pa efterlevnad
e Negativ inverkan pa varumarket

Minskad konkurrenskraft

Férdelar med att folja lagen

Inga boter eller pafoljder

Mojlighet till utdkad marknadsandel
Forbéttrat varumérkesrykte

Battre anvéandarupplevelser for kunder

Det finns olika standarder, se Standarder nedan,
men PTS, som idag har tillsynsansvar vad galler
Tillgénglighetslagen, planerar att uppdatera och
komplettera dem. Det &r alltsa viktigt att du
foljer utvecklingen, nagot som Post- och
Telestyrelsen (PTS) starkt rekommenderar.

| och med att kraven successivt kommer att
utvecklas och fortydligas, betyder det att vi inte
har svar pa alla fragor idag.

Till onlinevagledningen kommer det att finnas
en bilaga, Uppdateringar i Lagen om vissa
produkters och tjansters tillganglighet som
aven efter att lagen tratt i kraft, kommer att
publicera uppdateringar som kan vara relevanta
for dig.

| och med att kraven successivt kommer att

utvecklas och fortydligas rekommenderar
PTS starkt att du foljer utvecklingen.




Bakgrund

Den europeiska lagen om tillganglighet ar en omvalvande lagstiftning som lovar att 6ka
delaktigheten och tillgangligheten i hela EU. Genom att standardisera tillganglighetskraven
forbattrar EAA inte bara livet f6r miljontals manniskor med funktionsnedsattning, utan driver
ocksé pa innovation och konkurrens pa marknaden. Nar féretagen nu forbereder sig infor
tidsfristen i juni 2025 ar det viktigt att man tar till sig dessa férandringar och bidrar till ett mer
inkluderande samhalle samtidigt som man forbattrar sina affarsutsikter.

Tidsfristen for att folja den nya lagen narmar sig med stormsteg, s& man har ingen tid att
férlora nér det géller att se till att produkter och tjénster ar fullt tillgangliga for alla anvéndare,
inklusive anvandare med olika funktionsnedsattningar.

DIGITAL TILLGANGLIGHET - FYRA GRUNDPRINCIPER

Principerna ar centrala i relevanta standarder for tillganglighet. Inte minst Riktlinjer
for tillgangligt webbinnehall (WCAG) och den europeiska standarden EN301549
(tillganglighetskrav for IKT-produkter och tjanster).

PRINCIP 1: MOJLIG ATT UPPFATTA - Information och komponenter i ett
anvandargranssnitt maste presenteras for anvandare pa satt som de kan uppfatta.

)

Exempel: En serie av bilder pa en produkt tagna ur olika vinklar har alternativtexter
som beskriver bilderna for till exempel skdrmlasare och bilderna (samt tillhérande
text) har god kontrast.

[ N

_ PRINCIP 2: HANTERBAR - Komponenter i ett anvandargranssnitt och navigering
) maste vara hanterbara.

‘ Exempel: En app som anvander dra och slapp (drag and drop) stéder ocksa "klipp”
och "klistra” eller formularkontroller for att flytta objektet pa skdrmen. Allt som man
kan géra med musen gér ocksa att géra med tangentbordet.

PRINCIP 3: BEGRIPLIG - Information och hantering av anvandargranssnitt maste
vara begriplig.

Exempel: Konsekvent placering av en funktion, ett s6kfalt &r den sista posten pa varje
webbsida i en webbplats. Anvéandarna kan darigenom snabbt hitta sékfunktionen.

CA)

PRINCIP 4: ROBUST - Innehall maste vara robust nog for att kunna tolkas pa ett
palitligt satt av ett brett spektrum av olika anvandarprogram, inklusive hjalpmedel.

B

Exempel: Kodningen av en webbsida ska fblja standarder och ha korrekt skriven
kod sa att manga olika typer av hjalpmedel kan anvandas.

Du hittar mer om principerna pa PTS:s sida Fyra principer for tillganglighet.


https://pts.se/digital-inkludering/digin/lagkrav/introduktion-till-tillganglighetsdirektivet/vilka-ar-kraven/tillganglighetskrav/

FORKORTNINGAR
OCHUTTRYCK

Har ar nagra vanliga forkortningar som antingen
namns i den har vagledningen eller som du kan
stota pa nar du laser mer om tillganglighet.

DIGG: Myndigheten for digital férvaltning. DIGG
ansvarar for Ena, Sveriges digitala infrastruktur,
som underlattar digitaliseringen av offentlig for-
valtning och férenklar vardagen fér medborgare
och féretag.

DOS-LAGEN: Lagen om digital offentlig ser-
vice. Den tradde i kraft 2019 och géller den of-
fentliga sektorn. Tillganglighetslagen ar en vidare
utveckling av denna, som nu omfattar bade
offentlig och privat sektor.

EAA: European Accessibility Act, det officiella
namner pa EU-direktivet som ligger till grund for
den svenska Tillganglighetslagen.

EN 301 549: Detta &r den europeiska standard
som innehaller tillganglighetskrav fér informa-
tions- och kommunikationsteknik (IKT), vilket &r
det mer formella namnet for IT. Det ar alltsa inte
en lag utan den standard som Tillganglighets-
lagen bland annat bygger pa. Du kan lasa mer om
standarden pa PTS:s webbplats.

IKT: Informations- och Kommunikationsteknik. |
dagligt tal brukar vi helt enkelt kalla det for IT.

WCAG: Star for Web Content Accessibility
Guidelines, en internationell standard och véa-
gledning for tillganglighet. | Sverige beskrivs
kraven i WCAG pa Webbriktlinjer som forvaltas
av DIGG.

Andra termer och begrepp

DISTRIBUTOR: Féretag, en fysisk eller juridisk
person ileveranskedjan, férutom tillverkaren eller
importoren, som séljer produkter pa marknaden,
oftast direkt till konsumenter.

SJALVBETJANINGSTERMINAL: Det 6ver-
gripande namnet for de produkter som beskrivs i
Tillgénglighetslagen (3 § 2- 4). Till den har grup-
pen hor “betalningsterminal, kontantautomat,
biljettférsaljningsautomat, incheckningsautomat
och interaktiv sjalvbetjaningsterminal som tillhan-
dahaller information som ar avsedda for tillhan-
dahallande av tjanster som omfattas av denna
lag”.

Las mer under Sjalvbetjaningsterminaler.

SKARMLASARE: Datorprogramvara som hjalp-
er blinda eller synskadade att anvanda datorer,
antingen genom att lasa texten som dyker upp
pa skarmen eller genom att presentera dem pa
punktskrift. De anvands ofta i exempel pa hjalp-
medel eller exempel som visar en speciell till-
ganglighetsrelaterad situation.

STANDARDER SOM
AR RELEVANTA

De standarder som géller idag é&r:

EN 301 549: Den europeiska standard som
innehaller tillganglighetskrav for informations-
och kommunikationsteknik (IKT), vilket vi i dagligt
tal kallar IT.

EN 17161:2019: Handlar om hur féretagen kan
organisera sig for att 6ka tillgéngligheten for
anvéndare och kunder. Det kan inkludera interna
policies, arbetsrutiner och liknande.

WCAG 2.1: De internationella riktlinjerna for att
skapa tillgéngliga digitala produkter. Officiellt
finns den inte med pa listan 6ver standarder,
men den star med har, dels for att WCAG &r det
man arbetar med till vardags och for att WCAG
2.1 niva AAingar nufértiden i EN 301 549. WCAG
2.2 existerar redan och l&r inom en snar framtid
ersatta 2.1.


https://pts.se/digital-inkludering/digin/standarder/en-301-549/
https://www.digg.se/webbriktlinjer/

EU-Direktiv och Svensk lag

Officiellt heter lagen Lag (2023:254) om
vissa produkters och tjansters tillgénglighet.
Tillganglighetsdirektivet ar EU:s direktiv som
ligger till grund for Tillganglighetslagen, den
svenska lagen.

Direktivet har blivit svensk lag och innehaller
aven bestdmmelser om CE-markning,
marknadskontroll och tillsyn.

FOR VILKA GALLER o
LAGEN OCH VAD MASTE
DESSA GORA?

Om webbplatser eller appar anvands for tjdnster
och omfattas av direktivet, &r tjdnsteleverantéren
ansvarig for denna webbplats eller app. For
produkter géller ett kedjeansvar. For bada galler
kraven om de &r riktade mot konsumenter. Alla
marknadsaktdrer i kedjan (tillverkare, importor,
distributor/leverantér) av produkten ar ansvariga
fér dess tillganglighet.

» Tillverkaren ska se till att produkter som
slapps pa marknaden har tillverkats i enlighet
med lampliga tillganglighetskrav i direktivet.

e Tillverkaren skai enlighet med bilaga
till direktivet géra en teknisk doku-
mentation med en bedémning om
produkten uppfyller tillganglighets-
kraven eller om det finns skal att
franga dem.

e Produkten ska forses med CE-
markning (det har beskrivs i sarskilt
kapitel i direktivet).

e Tillverkaren ska ockséa uppratta en
skriftlig EU-férsdkran om 6verens-
stdmmelse f6r produkten.

P Importoérer far endast slappa ut produkter
pa marknaden som dverensstammer med
kraven.

OM ni raknas som importérer forutom
distributor (produkter) eller tjdnsteleverantor,
ingar det i ert ansvar att kontrollera att de
produkter niimporterar uppfyller kraven.

e Importdrer ska se till att kravet
pa teknisk dokumentation och
CE-mérkning &r uppfylit.

» Distributorer ska kontrollera att produkten ar
CE-maérkt och att den dokumentation som
kravs finns tillganglig och i tillgangligt format.

e De handlare av produkter som
omfattas av lagen, oavsett storlek,
hamnar i den har kategorin.

P Tjansteleverantorer ska sékerstélla att de
utformar och erbjuder tjanster i enlighet med
tillganglighetskraven i direktivet.

e |enlighet med bilaga till direktivet
ska tjansteleverantéren ta fram
information och forklara hur
tillganglighetskraven uppfylis.
Informationen samlas i nagot som
kallas en Tillgdnglighetsredogoérelse
(se nedan).

e Denna information ska vara
allmant tillganglig och pa satt som
ar tillgangliga for personer med
funktionsnedsattning.

Om ni réknas som importérer férutom dis-
tributdr (produkter) eller tjansteleverantor,

ingar det i ert ansvar att kontrollera att de
produkter ni importerar uppfyller kraven.



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2023254-om-vissa-produkters-och-tjansters_sfs-2023-254/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2023254-om-vissa-produkters-och-tjansters_sfs-2023-254/

VILKA PRODUKTER OCH TJANSTER
OMFATTAS AV LAGEN?

Enligt lagen omfattas bade produkter och tjanster.

De produkter som omfattas ar:

datorer, till exempel laptop, smartphone
eller surfplatta

sjalvbetjaningsterminaler, till exempel
kortlasare. Avsnittet Sjalvbetjanings-
terminaler gar in mer i detalj om just dessa

automater, till exempel for kontanthantering,
biljettforsaljning eller ko-lapp-system pa
bankkontor

interaktiva informationsterminaler, men
bara om de levererar ndgon av tjansterna
som beskrivs i stycket till hdger.

utrustning som anvands fér att komma
at kommunikationstjanster, till exempel
smartphone eller modem hemma

utrustning som anvénds for att komma
at medietjanster, som digitalbox eller
smart-TV, till exempel Apple-TV

lasplattor, det vill sdga sadana som ar for
e-bdcker, inte surfplattor

De tjanster som omfattas éar:

elektroniska kommunikationstjanster, till
exempel e-post eller chatt med kundtjénst

e-handelstjanster som berdér en méngd
webbplatser och appar som séljer nagot till
konsumenter. Se mer under E-handel.

banktjénster, till exempel internetbank eller
ké-lapp-system pa bankkontor

e-bdcker, det vill sdga digitala bdcker som
mest bestar av text

medietjanster som ror ljud och bild, till
exempel tv, radio, film, musik, video och
datorspel

vissa resetjanster, till exempel elektroniska
biljetter




Tillganglighetslagen
| praktiken

Foretag som séljer produkter och tjanster som 5. Samarbeta med experter pa till-
omfattas av EAA maste granska och folja sina ganglighet. Se E-handel (webb/app)
nationella lagar och férordningar som inforlivar och Tillgénglighetsgranskningar for mer
direktivet. Har ar de viktigaste stegen som ditt information.

féretag bor vidta:

1.

Forsta omfattningen: Identifiera vilka
produkter och tjanster som omfattas
av EAA.

Utvardera nuvarande erbjudanden:
Genomfor en revision av befintliga pro-
dukter och tjanster for att avgora vilka
andringar som behdvs for att uppfylla
tillganglighetskraven. Produkter maste
utformas med tanke pa tillganglighet,
exempelvis genom ljudstédjande
transaktioner for synskadade.

Oavsett om det géller tjanster online
eller transporttjanster maste dessa

vara tillgangliga for alla. Detta inkluderar
appar och andra digitala plattformar som
anvands for att f& atkomst till féretagets
tjanster.

Genomfora forandringar: Utveckla
och implementera en plan for att géra
noédvandiga justeringar. Dessa skiljer
sig naturligtvis mellan fysiska butiker

. Overvaka och rapportera: Uppratta ett

system for I6pande kontroller och rappor-
tering av efterlevnaden. Genomfér regel-
bundna revisioner, kvartals- eller arsvis,
for att sakerstalla att ditt foretag haller sig
aktuellt med de senaste riktlinjerna och fér
kontinuerlig forbattring.

Overvaka utvecklingen av EAA-
lagstiftning. Som tidigare sagts, eftersom
lagen successivt kommer att utvecklas
och fértydligas, ar det viktigt att du fol-
jer utvecklingen, nagot som PTS starkt
rekommenderar.

. Periodiska granskningar kan komma

att ske av tillsynsmyndigheten for att
sékerstélla att féretaget uppfyller till-
ganglighetskraven. | hdndelse av en
granskning behdver féretaget rapportera
sina atgarder for tillganglighet.

Hur mycket arbete som kravs fér att géra en

app eller webbplats godkand varierar naturligtvis.
Det kan handla om allt fran nagra arbetsdagar
till ett betydligt stérre projekt.

och e-handel. Det kan handla om att
omforma produkter, uppdatera program-
vara, uppdatera digitala serviceprodukter,
till exempel betalningsterminaler eller
férbattra kundtjanstrutiner.

4. Utbilda personal: Se till att de anstéllda
forstar de nya kraven och hur de ska
stddja kunder med funktionsnedsattning
pa ett effektivt satt. Investera i utbildning i
béasta praxis for tillganglighet, som ockséa
bér vara en integrerad del av foretags-
kulturen.



TYP AV HANDEL

Det finns naturligtvis en méngd olika typer av
foretag som ar medlemmar i Svensk Handel. Om
man utgar fran Tillgdnglighetslagens perspektiv,
séa ar det enklast att dela upp handlare i fysiska
butiker, e-handel som enbart existerar online och
foretag som har bade fysiska butiker och handel
eller tjanster online.

Fysiska butiker

Sjalvbetjaningsutrustning
i butiken

Sjalvbetjaningsterminal
Betalningsterminaler &r nog den viktigaste
aspekten for manga handlare som har fysiska
butiker. S& har definieras de i lagen:

Betalningsterminal: Anordning vars huvudsyfte
ar att géra det mojligt att genomféra betalningar
med anvandning av betalningsinstrument

enligt definitionen i artikel 4.14 i direktiv (EU)
2015/2366, vid ett fysiskt forsaljningsstalle

men inte i en virtuell miljé. kap 1, 3.29

Det upplevs av flera av Svensk Handels
medlemmar som att det finns flera oklarheter
kring definitionen pé terminaler och var
granserna gar. Sa har skriver PTS:

“En produktkategori som omfattas av till-
génglighetsdirektivet ar sjalvbetjanings-
terminaler (artikel 2 b ij). De produkter som
inkluderas i begreppet sjélvbetjaningstermi-
naler framgar av 3 § 2- 4 LPTT. Dér féreskrivs
att en sjalvbetjaningsterminal ar betalnings-
terminal, kontantautomater, biljetférséaljning-
sautomat, incheckningsautomat och interaktiv
sjélvbetjaningsterminal som tillhandahaller
information som &r avsedda for tillhanda-
hallande av tjianster som omfattas av denna
lag.”

e PTS: Sammanstéllning och analys av inkom-
na remissvar avseende PTS fdrslag till nya
foreskrifter om vissa produkters och tjansters
tillganglighet, sid 9.

Baserat péa vad lagen, PTS och terminal-
producenter kallar dem har vi tagit fram
féljande lista:

» Sjalvbetjaningsterminal: Overgripande
term enligt PTS ovan.

e Betalterminal, detsamma som betal-
ningsterminal: En fysisk enhet som
anvands for att genomfdéra elektroniska
betalningar med kort eller andra digitala
betalningsmetoder.

— Sjalvutcheckningsstation,
detsamma som sjalvscanningskassa:
En terminal dér kunden sjalv hanterar
hela betalningsflédet utan interaktion
med kassapersonal.

e Betalkortterminal, detsamma som
betalterminal: Vanligtvis anvénd for att
sarskilja terminaler som enbart
accepterar kortbetalningar.

o Kortlasare foér betalning: En enklare
enhet som kan vara en del av en betal-
terminal eller fungera som en fristdende
kortlasare kopplad till en annan enhet,
exempelvis en mobil enhet.

Utgangspunkten ér att lagen galler alla sjélv-
betjaningsterminaler. Det betyder att det inte
rdcker med att ha en enda terminal, som
uppfyller kraven, om man har flera.

Som du ser, faller de alla in under lagen, med

ett undantag. PTS utreder for tillfallet om
sjdlvscanningskassor omfattas av lagens krav
(februari 2025). Eftersom PTS héller pa att utreda
just den typen av betalterminal, sa ar det en bra
idé att regelbundet besdka bilagan till den kom-
mande onlineversionen av den har vagledningen,
Uppdateringar i Lagen om vissa produkters
och tjansters tillganglighet, for att se senaste
status.

Betalterminaler som endast hanteras av perso-
nalen, till exempel i en kassa, omfattas inte idag
(februari 2025), men om en kortlasare har en del
som hanteras av kunden, genom att till exempel
anvanda sitt kort, sd omfattas den.

Dessutom beskrivs ocksd Overgangs-
bestammelse 5:

"Sjalvbetjaningsterminaler som fore ikrafttradan-
det lagligen anvandes av tjansteleverantdrer for
tillhandahallande av tjanster far fortsatta att an-
vandas vid tillhandahallande av liknande tjanster
under en period av 20 ar efter det att terminalerna
togsi bruk.”



Tank dock pa att en uppdatering av en sadan
terminals programvara innebér att den uppdat-
eringen ska uppfylla tillganglighetslagens krav.

Enligt PTS géller ocksa 6vergangsbestammelsen
for alla produkter som rdknas som sjalvbetjéning-
sterminaler enligt lagen.

Det ar svart for blinda om terminalen bara har en
slat skédrm, om de inte har en blippldsning via sin
mobiltelefon, till exempel Apple, Google, Sam-
sung Pay eller Swish. Om butiken inte tar emot
kontanter, kan det bli extra problematiskt fér
kunden.

Det ar oklart om terminaler som man idag har

i lager, till exempel servicelager eller instal-
lationslager, rdknas som att de “anvands av
tjansteleverantoéren”. PTS sager att de behdver
utreda fragan vidare (februari 2025). Detta ar en
av flera fragor som Svensk Handel féljer och som
ar planerade att uppdateras i bilagan till den kom-
mande onlineversionen av den har vagledningen,
Uppdateringar i Lagen om vissa produkters
och tjansters tillganglighet, nar vi far besked.

Detsamma géller ocksa for definitionen av nér en
sjalvbetjaningsterminal "togs i bruk”.

Annan sjalvbetjaningsutrustning ute
i butik

o Digitala kélappsapparater omndmns
specifikt som exempel i dokumentation
omkring lagen, ddremot ndmns endast de pa
bankkontor. PTS skriver inte "till exempel pa
bankkontor”, sa fram till de sdger nadgot annat,
omfattas inte dessa.

¢ Kundhandscanner och digitala kundvagar
ute i butik omnamns inte, vare sig i lagstiftnin-
gen eller i PTS:s dokumentation och omfattas
inte.

e Medlemmar har fragat PTS om prisfrage-
terminaler omfattas av lagen. De har dnnu
inte lAmnat nagot svar (februari 2025).

e Pantautomater: Returpack AB har idag (feb-
ruari 2025) inga aktiviteter med anledning av
Tillgénglighetslagen. Dessa kan darfor just nu
anses inte omfattas av den.
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E-handel (webb/app)

Vad ér e-handelstjanster?

Formellt uttryckt &r e-handelstjanster tjanster
som tillhandahalls pa distans, via webbplatser
och tjanster baserade pa mobila enheter, pa
elektronisk vag och pa individuell begéaran av en
konsument i syfte att inga ett avtal.

E-handel omfattar en rad olika tj&nster fér for-
séljning pa natet. Har ar nagra exempel som
kan vara sarskilt relevanta fér Svensk Handels
medlemmar.

e \Webbshop, fér exempel klader, matvaror
eller presenter

e Auktionsplattform

e Plattform fér begagnade varor
e Kdpa musik digitalt

e Teckna ett abonnemang

e Teckna forsakring

E-handelstjanster ar till exempel en webbplats
eller app som riktar sig till kunder som kan goéra
ett kdp, vilket ar en form av avtal. Det betyder att
aven andra typer av onlinetjanster dar kunden
kan inga ett avtal med féretaget bakom webb-
platsen eller appen raknas hit.

Eftersom tekniken ar en sa fundamental del for
en e-handel &r det bade naturligt och av yttersta
vikt att de som bygger, utvecklar och férvaltar de
tekniska delarna ar med i tillganglighetsarbetet.

| den har vagledningen kommer vi darfor inte ga
in i detalj pa vad man ska gora eller tdnka pa utan
fokusera pé det som &r intressant for de flesta, till
exempel de atta viktigaste stegen som beskrivs
pa sidan 8.

Den basta starten for dig ar dessa tva fragor.

Fragor till din webbleverantér eller er
tekniska avdelning

Om du har en webbplats som helt och hallet
byggts och/eller férvaltas av en webbyra eller en
designbyra vill du naturligtvis ocksa att denna ska
leverera en tillganglig produkt. Detsamma gaéller
om ni har en avdelning pa foretaget som hanterar
webbplatsen internt. Med nagra fa fragor kan du
redan nu avgora om din webbleverantdr levererar
tillgangliga webbplatser;



1. Uppfyller webbplatsen WCAG
2.1-kriterierna?
Om din leverantdr inte har ndgon aning om
vad du pratar om kan du anta att webbplatsen
annu inte ar tekniskt tillganglig. Da ar det dags
att arbeta tillsammans med dem for att fa
den att uppfylla lagkraven. Om din leverantor
sager att den ar det, ar det dags for fraga 2.

2. Kan nivisa, baserat pa research, att ni
levererar en tillgénglig webbplats?
En webbleverantér kan genomféra, eller
lata genomfora, en granskning (se Till-
géanglighetsgranskningar) som visar att
webbplatsen ér tillganglig. Om du som kund
lagger till innehall (t.ex. artiklar eller produk-
ter) pa webbplatsen efter att webbplatsen
har levererats, maste du naturligtvis se till att
detta innehall &r och forblir tillgangligt.

Nar du sjalv kan lagga till eller redigera delar

Manga organisationer anvander sig av ett s
kallat CMS (Content Management System). En
leverantdr tillhandahaller systemet och du som
foretagare tillhnandahaller innehéllet. Om sa ar
fallet ar det viktigt att se till att nytt innehall ocksa
ar tillgéngligt. Observera att en tekniskt sett fullt
tillganglig webbplats kan bli otillganglig om inne-
hallet inte behandlas korrekt. Fraga din leverantor
om rad.

Kom ihag att sarskilt kontrollera med dem vad
galler utcheckning i e-butiken. Det finns fall dar
sjalva butiken &r tillganglig, men kunderna far
problem vid utcheckningen, till exempel vid
Klarna-betalningar. Olika bud- och leverans-
appar kan ha liknande problem.

VEM OMFATTAS,
VEM OMFATTAS INTE

Mikroforetag

Mikroforetag ar foretag som har en omséttning pa
under tva miljoner euro, eller ar farre an 10 anstall-
da. Dessa féretag omfattas inte av Tillganglig-
hetslagen. Om ddremot myndigheten begar det,
ska foretaget lamna de uppgifter som &r relevanta
for beddmningen av om det finns férutsattningar
for undantag till myndigheten.
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Dessutom kan vissa undantag tillatas for vissa
produkter och tjanster om de kraver en storre
forandring pa grund av lagen eller om det leder till
en oproportionerligt stor bérda fér de ekonomis-
ka aktdrerna.

Se mer under Undantag fér produkter och
tjanster.

DOKUMENTATION,
KOMMUNIKATION
OCH ADMINISTRATION

Dokumentation

Bade sjalva produkten och produktinformationen
maste vara tillganglig. Det géller till exempel en
etikett eller manual.

| direktivets bilaga | beskrivs kraven pa tillhan-
dahallande av information.

Aven om bilagan beskriver vilken information
som ska vara med, beskriver den inte mer detal-
jerat hur informationen ska tillhandahallas. PTS
har sagt att de kommer att informera ytterligare
om dettaijuni 2025. Mer information om detta
hittar du under Information om tjansters till-
génglighet och tillganglighetsredogorelser.

Tillgangligheten i informationen bygger pa de
4 grundprinciperna; maéjlig att uppfatta, hanterbar,
begriplig och robust.

P Den information som tillhandahalls pa sjalva
produkten (markning, bruksanvisning och
varning) ska

e kunna uppfattas med mer &n ett sinne, till
exempel med text eller tal

e presenteras pa ett begripligt satt

e presenteras for anvandarna péa satt som
de kan uppfatta

e presenterasi ett typsnitt med lamplig
storlek och form, med beaktande av
forutsebara anvandningsférhallanden,
och med tillracklig kontrast samt juster-
bart avstand mellan bokstéver, rader och
stycken, for till exempel dyslektiker.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0882&from=SV#d1e32-100-1

Kom ihag att Klarsprak alltid &r viktigt att anvanda,
sarskilt om det géller pengar och transaktioner.

PDFer och arkiv

Dokument som inte i forsta hand ar avsedda fér
anvandning pa natet men som ingar i webbsidor,
t.ex. PDF eller word-dokument och som offentlig-
gjort fore den 28 juni 2025 undantas fran kraven.
PDF:er som publicerats pa webbsidor innan lagen
trader i kraft omfattas inte av kraven. Daremot

ar det forstas viktigt att en konsument far infor-
mation som konsumenten kan ta till sig. Undan-
taget géller endast sjalva filformatet. Om ett
undantaget dokument innehaller en viss typ av
information, till exempel en bruksanvisning, kan
den informationen behdva goras tillganglig pa ett
annat satt for konsumenten.

Dokumentation som kan anses vara arkiverat
undantas fran kraven. Férenklat betyder det att
nyckelordet ar just "arkiverat”, det vill séga det
lagras av en eller flera anledningar men anvands
inte langre. Om materialet fortfarande anvands
eller refereras till av en konsument bér man inte
rékna det som arkiverat material.

Kommunikation

Med kommunikation menas framst till exempel
kundtjanst eller nagot annat satt dar ert foretag
kommunicerar direkt med en konsument.

Precis som med dokumentation géller att
kommunikationen ska

e kunna uppfattas med mer &n ett sinne,
till exempel med text eller tal

e presenteras pa ett begripligt satt

e presenteras for anvandarna pa satt som
de kan uppfatta

Om ni kommunicerar via mail eller chatt ska den
kunna uppfattas av skarmlasare. Ett alternativ &r
att erbjuda réstsamtal. Om ni vanligen kommu-
nicerar via rostsamtal eller rostchatt till exempel
genom er kundtjanst, ska ni erbjuda textbase-
rade alternativ, till exempel for konsumenter med
hdrselnedsattning.

Speciella radd kan behovas fér den som ar syn-
skadad, exempelvis rad om hur kunden an-
vander en app med skarmlésare eller speciell
beskrivning av en produkt.
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En mojlighet ar att Iagga in sddan information i
era interna verktyg fér kundtjanst. En annan om ni
anvander er av publika chattbotar, ar att man kan
ange att man har en synnedsattning eller &r blind,
for att fa anpassad information.

Kundtjansten bor aven kunna informera om olika
tillganglighetsfragor, &ven om de inte kommer
kunna svara pa detaljerade tekniska fragor.

Administration

Foretaget ska kunna ldmna information om hur
en tjanst uppfyller kraven, antingen skriftligt
eller muntligt. Om man har tagit fram en Till-
ganglighetsredogorelse (se Information om
tjdnsters tillganglighet och tillganglighets-
redogorelser) bor informationen aterfinnas déar.

Mallar och avtal

Det kan vara latt att gldmma denna aspekt av
arbetet. Aven om ni inte har ett ansvar fér att se
till att produkter, betalningsinstrument och annat
uppfyller tillganglighetskraven ar ni skyldiga att
se till att de produkter som ni bestaller uppfyller
dem, t ex genom CE-maérkning.

UNDANTAG FOR
PRODUKTER OCH
TJANSTER

Férutom mikroforetag kan vissa undantag tillatas
for vissa produkter och tjanster. Tillganglighets-
kraven galler inte om de

e kraver en stdrre férandring som leder till
en grundldggande andring av produktens
eller tjanstens karaktér

o leder till en oproportionerligt stor bérda
for de ekonomiska aktdrerna

Vad det exakt innebar och var gransen gér ar
idag (januari 2025) inte helt faststallt.

Daremot sager lagen att ni ska ga igenom detta
krav for krav i direktivet. Ni maste genomféra sa
mycket av direktivet som majligt. Bilaga VI till
direktivet (extern lank) innehaller en omfattande
lista pa kriterier for att avgéra om nagot &r en
oproportionerlig bérda.


https://www.isof.se/svenska-spraket/klarsprak/lar-dig-mer-om-klarsprak/vad-ar-klarsprak

e Tillexempel om det kostar mycket mer
organisatoriskt och ekonomiskt an den
nytta det medfdr fér personer med
funktionsnedséattning.

e Att motivera med brist pa prioritet, tid
eller kunskap géller inte i nagot fall.

e Nikan inte anvédnda det har undantaget
om ni far finansiering for att forbattra till-
gangligheten fér er produkt eller tjanst.

Om du till exempel éverklagar den opropor-
tionerliga bérdan har du en anmalningsskyldighet
till PTS. Undantaget maste motiveras efter en
noggrann bedémning och dokumenteras, och
dessutom ska féretaget som gér undantaget
upplysa tillsynsmyndigheten om det, och spara
dokumentationen.

For produkter maste du ocksé inkludera det i
produktens foérsdkran om dverensstammelse.

Vad betyder det for mitt

foretag/min organisation?
Foéretag som séljer produkter direkt till konsu-
menter maste kontrollera att produkterna ar
CE-maérkta och att den tekniska dokumentatio-
nen ar tillganglig fér inspektion.

De som erbjuder tjdnster maste se till att deras
tjanster ar utformade och tillhandahalls enligt

de tillganglighetskrav som anges i direktivet. De
maste ocksa tillhandahalla information om hur

de uppfyller dessa krav pa ett satt som ar till-
gangligt for alla, inklusive personer med funktion-
snedséttning.

KONSEKVENSER AV
BRISTANDE EFTERLEVNAD

For att sdkerstélla efterlevnaden krédver EAA
regelbundna kontroller och robusta tillsynsme-
kanismer. EU:s medlemslander méaste granska
klagomal, sékerstalla korrigerande atgarder och
informera allmanheten om relevanta myndigheter.
Fran juni 2025 kan kunder lamna in klagomai till
avsedda myndigheter om produkter och tjanster
inte uppfyller tillganglighetsstandarder.
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PTS har ratt att alagga en ekonomisk aktor att
betala sanktionsavgift och om det finns manga
brister kan det bli flera sanktionsavgifter.

Tillganglighetslagen skriver i 39 §&:
“Sanktionsavgiften far tas ut med ett belopp som
bestédms med hénsyn till allvaret och omfattnin-
gen av asidosattandet samt till omstandigheterna
i 6vrigt. Sanktionsavgiften ska bestdmmas till
lagst 10 000 kronor och hégst 10 000 000
kronor.”


https://europa.eu/youreurope/business/product-requirements/compliance/technical-documentation-conformity/index_sv.htm




Vad ar
tillganglighetsgranskningar?

Tillganglighetsgranskningar kallas ocksa ibland
for revisioner, genomlysningar eller nagot
liknande. De utfors av tillganglighetsspecialister
och fokuset ligger pa att hitta tillganglighets-
problem som paverkar anvdndaren mest och de
brister som ar viktigast att atgarda.

Resultatet Idamnas ofta till antingen kunden eller till
dess webbleverantér och innehéller en prioriterad
atgardslista.
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Information om tjansters

tillganglighet och
tillganglighetsredogorelser

Det finns krav pé att information om tillganglighet
ska medfdlja tjansten.

Man ska beskriva hur relevanta tillganglighets-
krav uppfylls av tjdnsten och ha information som
visar att tjansteleveransprocessen och kontrollen
av den sakerstaller att tjansten beskriver hur de
relevanta tillganglighetskraven uppfyills.

PTS har svarat (februari 2025) att “just nu finns
inga krav eller riktlinjer for formen pa informa-
tionen utéver det som framgar av regelverket.”
Det betyder att man ska uppfylla det som
beskrivs ovan, men det finns inga riktlinjer for hur
man ska uppfylla de tva beskrivningarna. PTS har
sagt att de kommer med nérmare besked i juni
2025.

Det ar mojligt att en tillganglighetsredogoérelse av
den typen som anvands for offentlig sektor idag
kommer att rekommenderas eller bli riktlinje. Vi
har darfér valt att ldgga in en kort information om
just den typen av redogoérelse hér.
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DIGG beskriver vad detta dokument ar:

"P& webbplatsen, eller i anslutning till den
information som ar tillganglig néar man laddar
ned en mobil applikation, ska din organisation
tillhandahalla en tillganglighetsredogorelse.
Redogorelsen ska bland annat innehalla:

e Enforklaring av de delar av innehallet som
inte &r tillgangliga och de skél som ligger till
grund for att de inte ar tillgangliga och, i fére-
kommande fall, de tillgangliga alternativ som
finns.

e Enbeskrivning av, och en lank till, en kom-
mentarsfunktion som gor det mojligt for vem
som helst att meddela den berérda offentliga
myndigheten att dess webbplats eller mobila
applikation inte uppfyller tillganglighets-
kraven och att begéra ut information som
undantagits.”

Du kan lasa mer om vad den ska innehalla, vilket
format den bér ha och hur man skapar en pa
DIGG:s sida “Skapa en tillgénglighets-
redogorelse”.


https://www.digg.se/kunskap-och-stod/digital-tillganglighet/skapa-en-tillganglighetsredogorelse
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/digital-tillganglighet/skapa-en-tillganglighetsredogorelse

Annat att tdnka pa

AUTOMATISERADE
GRANSKNINGAR OCH
OVERLAYS

Automatiserade

granskningar

Automatiserade tillganglighetstester kan vara ett

bra verktyg nar man bdrjar sitt arbete. Dock rack-
er denna typ av granskning tyvarr inte till, inte ens
med 16ften om Al, i alla fall inte i dagslaget.

For att fa en fullstandig bild krdvs manuella
granskningar, speciellt i mer komplexa proces-
ser. | manuella granskningar ar det centrala den
manskliga kunskapen.

PTS sjélva har meddelat att de inte kommer
anvanda sig av automatiserade granskningar, just
av denna anledning.

Falska positiva resultat uppstar nar ett
testverktyg felaktigt markerar ndgot som ett
potentiellt tillgédnglighetsfel nér det inte ar
ett riktigt problem. Falska positiva resultat
leder till bortkastad tid, anstrangning och
kostnader.

Kom ihag att om du inte kan lita pa nagra
av testresultaten maste du kontrollera alla
resultat.

Du kan l&dsa mer om automatiserade verktyg hos
DIGG.
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Overlays

“Accessibility overlays” eller "Overlays for till -
ganglighet” ar funktioner som pastas bidra

till att webbplatser automatiskt féljer alla till-
ganglighetskrav enligt standarden WCAG. Dessa
erbjuds av aktdrer dven i Sverige. EU-kommis-
sionen har gatt ut med en varning fér dessa,
bland annat eftersom de inte kan leverera den
standard som de pastar sig gora.

Om du vill veta mer om varfér du ska undvika
overlays nar det géller tillgangligheten, har DIGG
en video om detta: “Darfor ska du undvika ac-
cessibility Overlays pa webbplatser”.


https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/lagen-om-tillganglighet-till-digital-offentlig-service-dos-lagen/forenklad-overvakning/att-testa-webbtillganglighet-med-automatiska-testverktyg
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/digg-play/filmer/2024-04-23-darfor-ska-du-undvika--accessibility-overlays---pa-webbplatser
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/digg-play/filmer/2024-04-23-darfor-ska-du-undvika--accessibility-overlays---pa-webbplatser
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